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1. Introduccion
En el mundo del trabajo estin ocurriendo
cambios que no sélo destacan por el ritmo en
que se desarrollan, sino por la magnitud de su
impacto. Entre estos cambios se encuentran el
avance de la tecnologia, los cambios demogra-
ficos, el cambio climatico, y la fragmentacion
y globalizacion de la produccion y del empleo.
El cambio tecnoldgico es un proceso com-
plejo, no lineal y progresivo, y se encuentra
impulsado por fuerzas de diversa indole. El
progreso tecnologico se ha observado ante-
riormente en la historia con resultados positi-
vos —en términos netos— en el empleo, pero
hay indicios de que esta revolucion es de una
escala ain mayor, puesto que los cambios en
las tecnologias de la informacién y la auto-
matizacion llevarian a un crecimiento expo-
nencial de la productividad y a delinear otros
aspectos de nuestras vidas, mds alla del labo-
ral. Esto puede tener impactos de diverso tipo,
como el desplazamiento de la mano de obra
(de manera extensiva o intensiva), la reconfi-
guracion de las ocupaciones o de las tareas, la

relocalizacion y fragmentacion de la produc-
cidn, entre otros (OIT, 2016a).

Los cambios demograficos comprenden
principalmente el envejecimiento generali-
zado de la poblacion, la progresiva reduccion
del porcentaje de jovenes en la poblacion y el
incremento de las migraciones laborales (OIT,
2016b). Las nuevas formas de la organizacion
del trabajo pueden reconfigurar las relaciones
laborales: cada vez es mds comtn que los tra-
bajadores participen en una forma de empleo
atipica (empleo temporal, empleo triangular,
relaciones ambiguas y el trabajo a tiempo par-
cial), y esto puede resultar en un desafio para
la aplicacion de marcos normativos, ya sea en
materia de proteccion o representacion (OIT,
2016¢). Todo lo anterior acompana a una cre-
ciente desigualdad y baja seguridad en los in-
gresos, lo cual pone en riesgo la legitimidad y
la eficacia del contrato social, entendido como
el logro de los objetivos a los que aspiramos
como sociedad, tales como la equidad, la jus-
ticia, la libertad y la seguridad (OIT, 2016d).

La relevancia de esta discusion llevo a
que el director general de la Organizacion
Internacional del Trabajo (O1T), Guy Ryder, lan-
zara durante la 104* Conferencia Internacional
del Trabajo (CIT) en 2015 la “Iniciativa del
Centenario relativa al Futuro del Trabajo”. La
iniciativa se concentra en cuatro “conversacio-
nes del centenario” que permitan contribuir a
la causa de la justicia social: trabajo y sociedad,

* N. del E. Reproducimos en esta ocasion los dos primeros apartados y las conclusiones del primer capitulo ("El
futuro del trabajo que queremos. La voz de los jovenes y diferentes miradas desde América Latinay el Caribe"), del
libro El futuro del trabajo que queremos. La voz de los jovenes y diferentes miradas desde América Latina y el Caribe,
publicado en Lima (Peru) por la Oficina Regional para América Latina y el Caribe de la Organizacion Interna-
cional del Trabajo (OIT) en el ano 2017. Esta obra forma parte de la coleccion Américas Informes Técnicos 2017/7.
Puede consultarse en: http://www.ilo.org/americas/publicaciones/ WCMS_561498/lang--es/index.htm
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empleos decentes, la organizacion del trabajo
y de la produccion, y la gobernanza del traba-
jo (OIT, 2015a). En el marco de dicha iniciativa,
y con miras a la celebracion del centenario de
la OIT, se viene realizando una fase de inves-
tigaciones y debates intensivos en los paises
integrantes de la OIT. Se espera que esta fase
desemboque en un informe para la conferen-
cia del centenario de la OIT en 2019, preparado
por una comision de alto nivel sobre el futuro
del trabajo. De este modo, este ejercicio seria la
base que ayudara a definir la manera en que la
OIT cumplira su mandato sobre la justicia so-
cial cuando entre en sus segundos 100 anos.

La discusion sobre el futuro del trabajo se
ha concentrado en analizar factores de cambio
asociados a la demografia, la tecnologfa, el cli-
may la globalizacion, entre otros.” Un aspecto
hasta ahora poco analizado es el de los actores
de los mercados de trabajo del futuro, es decir,
los ninos y jovenes actuales. En cualquier mo-
mento, las caracteristicas de las generaciones
jovenes ayudan a definir el futuro de por lo
menos las siguientes dos décadas.

El tema asume centralidad cuando se toma
en cuenta que es en la juventud cuando ocu-
rren las principales transiciones o cambios que
definirdn el futuro de cada generacion. En la
juventud las personas dejan de ser hijos y se
transforman en padres, dejan de vivir con los
padres y empiezan a vivir solos, culminan los
estudios basicos e inician estudios superiores,
transitan de la educacion al trabajo, y al encon-
trarse empleados, inician carreras o empren-
dimientos segun sus propias caracteristicas.
Estas transiciones ocurren en cada generacion
y son el inicio de trayectorias laborales futuras.

El tema es que la generacion actual de jove-
nes —la que naci6 en la ultima década de fines
del siglo pasado— esta enfrentando cambios
a una velocidad que probablemente no hayan

observado otras generaciones, por lo menos
en tiempos recientes. Entre ellos, los cambios
en las formas de organizar la produccion y el
trabajo, la incertidumbre econdémica, los cam-
bios tecnoldgicos y demogréficos, entre otros.

En América Latina y el Caribe, la OIT, en
conjunto con sus constituyentes, viene promo-
viendo investigaciones y debates sobre el par-
ticular. En el “Tema Especial” del Panorama
Laboral 2016 se presenta un primer andlisis
para la regiéon de algunas de las tendencias
mencionadas y se discute sobre sus posibles
impactos en el volumen y composicion del
empleo, en las relaciones de trabajo, en la ofer-
ta'y demanda de cualificaciones, y en la gober-
nanza, las instituciones y el didlogo social (OIT,
2016€).

De este modo, tomando en cuenta que
quienes viviran el futuro del trabajo seran los
jovenes, se desarroll6 una estrategia que per-
mita contar con la vision y percepciones de los
jovenes latinoamericanos y caribefos, y que
nos permita responder preguntas como: jqué
piensan los jovenes latinoamericanos sobre
la educacion y el empleo?, ;cémo ven su pre-
sente y como se proyectan al futuro?, ;como
vislumbran el futuro del mundo del trabajo, y
su futuro en el mundo del trabajo?

A tal efecto, en junio de 2016, la Oficina
Regional de la OIT para América Latina y el
Caribe, en coordinacion con la Secretaria
Nacional de la Juventud (SENAJU), reali-
z6 un evento en Lima, Perd, denominado
“Conversatorio ‘La juventud y el futuro del
trabajo”, el cual contd con reconocidos ex-
pertos nacionales en diversas materias’ y jo-
venes lideres entre 18 y 29 anos. Esto permitio
CONOCET Sus opiniones, percepciones y expec-
tativas sobre el futuro del trabajo y como ellos
se ven inmersos en éste. Con la informacion
recopilada, y con el objetivo de recoger las

2 Estos temas han sido tratados en diversos reportes como Banco Mundial, 2016; BID, 2016; BID/The Atlantic
Council of the United States, 2016; CEPAL, 2014; CEPAL, 2016; CEPAL/CAF/Fundacion Telefénica, 2015; WEF, 2016;

entre otros.

3 Las exposiciones estuvieron relacionadas con tres temas: 1) los cambios en la economia, el empleo y la demogra-
tia; 2) los cambios en las relaciones de trabajo; y 3) el futuro de la educacion y la formacion para el trabajo, y la

tecnologia.
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opiniones y percepciones de los jovenes lati-
noamericanos y caribenos acerca de su futuro
laboral y perspectivas hacia el 2030, la Oficina
Regional desarrolld dos encuestas dirigidas a
jovenes. Durante el ultimo trimestre de 2016,
dicha Oficina elaboré una encuesta en Peru,
en colaboracion con el Instituto de Opinion
Publica (10P) de la Pontificia Universidad
Catolica del Pert (PUCP), y una encuesta en
linea a nivel regional.

2. Percepciones de la juventud en América
Latina y el Caribe: resultados de una
encuesta en linea

Metodologia

Para conocer las percepciones de los y las
jovenes de la region de América Latina y el
Caribe sobre el futuro del trabajo, se realizo
una encuesta en linea (virtual) dirigida a jove-
nes entre 15y 29 anos. El cuestionario fue dise-
nado por especialistas de la Oficina Regional
de la OIT para América Latina y el Caribe, el
cual cuenta con seis secciones:

« Perfil del entrevistado: datos demo-
graficos, pertenencia a organizaciones
(sindicatos, voluntariados, asociacio-
nes sociales o politicas), y ocupacion.

« Educacion y empleo: situacion acadé-
micaylaboral (nivel educativo alcanza-
do, nivel educativo esperado, la carrera
elegida y los motivos de esta eleccion).
También explora el sector y ocupacion
en que se ha insertado la persona, y los
motivos por los cuales la persona joven
actualmente no estudia ni trabaja.

« El futuro del trabajo y la educacion: re-
coge las percepciones sobre la impor-
tancia que tiene la educacion en sus vi-
das, las expectativas sobre los posibles

cambios en la educacion y de qué ma-
nera los podria afectar, y el vinculo en-
tre la formacion educativa que hayan
recibido y el trabajo que desempenan.

« El futuro de las relaciones laborales:
recoge los aspectos que valoran mads
en un trabajo, las percepciones sobre la
importancia de la experiencia laboral, y
sus condiciones laborales actuales y sus
expectativas sobre las mismas a futuro.

« El futuro de la tecnologia: recoge las
percepciones sobre las maneras en que
las nuevas tecnologfas afectaran su fu-
turo laboral.

« Las oportunidades a futuro: identifica
los factores que coadyuvan u obstaculi-
zan las oportunidades actuales y futuras
laborales, estudiantiles, o econdmicas.

La convocatoria para participar en la en-
cuesta se realizé por medio de la pagina web de
la OIT y también se contacté por correo elec-
trénico a diversas asociaciones juveniles de la
region. El cuestionario en linea fue respondido
por 1 mil 544 personas jovenes residentes en 26
paises de la region entre el 8 de septiembre y el
11 de noviembre de 2016. La distribucion entre
hombres y mujeres es balanceada.

Resultados de la encuesta en linea en
América Latina y el Caribe

Un primer resultado de la encuesta era espe-
rado. Los jovenes que respondieron tienen
un perfil de mayor calificacion que el prome-
dio de la region. Esto se puede apreciar en el
Cuadro 1, donde un 80 por ciento de los jove-
nes que respondieron se encontraba estudian-
do y un 55 por ciento estaba trabajando. S6lo
un 4 por ciento era NiNj, lo cual contrasta con
el porcentaje real de Ni Ni en la region, que se
ubica mas bien cerca del 20 por ciento.
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Cuadro 1. América Latina y el Caribe: situaciéon académica y laboral de los jovenes
encuestados (porcentajes)

Género Edad Total
Hombre Mujer 15a17 18a24 25a29
Estudiay trabaja 45 37 12 38 47 40
Sélo estudia 34 44 87 54 13 40
Solo trabaja 17 14 0 5 34 15
No estudia ni trabaja (Ni Ni) 4 5 1 3 7 4
Total 100 100 100 100 100 100

Fuente: OIT a partir de encuesta en linea a jovenes de América Latina y el Caribe.

Este sesgo era esperado y, por eso, la en-
cuesta realiz6 preguntas especificas a jovenes
que estudian y otro grupo de preguntas a jo-
venes que trabajan. Para todo fin practico, hay
que tratar los siguientes resultados con caute-
la y con validez solo indicativa al interior del
colectivo de quienes respondieron la encues-
ta, y en cada seccion al interior de cada uno de
los grupos analizados. En general, el andlisis
que sigue desagrega la informacién solo para
aquellos que estudian y aquellos que trabajan.

Apreciacion general sobre el futuro

Con esta realidad en mente, un primer inte-
rés de la encuesta fue conocer la expectativa
general de los y las jovenes sobre el futuro.
De manera interesante, mds del 60 por ciento

de los jovenes latinoamericanos ve su futuro
laboral con mucha confianza (Grifico 1). A
la inversa, cerca del 40 por ciento ve su futuro
con incertidumbre o miedo.

Segun edades, las expectativas son muy
distintas, siendo los mds jévenes los mds op-
timistas con respecto a su futuro. Las razones
detrds de esto pueden ser diversas: ;los grupos
de jovenes son estructuralmente diferentes?,
sel mayor conocimiento del mercado laboral
ha llevado a que algunos se sientan menos
optimistas sobre su futuro? Las expectativas
entre los hombres y mujeres son muy pare-
cidas, siendo los primeros ligeramente mds
optimistas que las segundas (64 versus 59 por
ciento).

Gridfico 1. América Latina y el Caribe: confianza en el futuro

al afio 2030 de los jovenes encuestados (porcentajes)
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Fuente: OIT a partir de la encuesta en linea a jovenes de América Latina y el Caribe.
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Realidad y expectativas

de los jovenes que estudian

Entre los jovenes que estudian interesa prime-
ro saber qué estudian actualmente, pues ello
repercutird en su futuro. Esto se puede apreciar
en el Cuadro 2, que muestra las carreras que los
jovenes que respondieron la encuesta declaran
estar estudiando, agrupadas en cinco ramas.
Més de un tercio de los que respondieron la en-
cuesta estd estudiando una carrera relacionada

con las ciencias empresariales, seguido de ca-
rreras relacionadas con el arte y las humanida-
des (incluyendo derecho). Se ha documentado
en varios lugares que una de las ramas de ca-
rreras mas pertinentes para la revolucion tec-
noldgica es la de ciencia, tecnologia, ingenieria
y matematicas (CTIM). En la encuesta en linea,
solo uno de cada diez jovenes que respondie-
ron estudia una carrera de este tipo.

Cuadro 2. América Latina y el Caribe: carrera técnica o universitaria que
actualmente estudia (porcentajes)

Género Edad Total
Hombre Mujer 15al7 18a24 25a29

Ciencias empresariales 34 37 31 42 21 36
Ciencias sociales 14 13 17 10 21 13
Arte y humanidades 23 27 25 21 37 26
CTIM 20 6 16 12 12 12
Otros 8 17 11 15 9 13
Total 100 100 100 100 100 100

Nota: CTIM: matemdtica, fisica, quimica e ingenieria. Otros: agricultura, gastronomia, medicina y nutricién. Sélo

se considera a jovenes estudiantes.

Fuente: OIT a partir de encuesta en linea a jovenes de América Latina y el Caribe.

La distribucion de los grupos de carreras
entre hombres y mujeres es similar, con ex-
cepcion delas carreras CTIM, las cuales son es-
tudiadas por el 6 por ciento de las mujeres, en
contraste con el 20 por ciento de los hombres.
Esta brecha —que requiere mayor estudio— se
intensifica luego en el mercado laboral y lleva
a una segregacion de ocupaciones entre hom-
bres y mujeres. Segtin el tipo de drea, también
se encuentra una clara distincion: la preferen-
cia por una carrera empresarial se encuentra
en las zonas urbanas, donde 42 por ciento de
los jovenes estudia una carrera de este tipo,
comparado con el 13 por ciento de los jovenes
en zonas rurales. En cambio, estos ultimos
se inclinan en mayor medida a una carrera
CTIM (21 por ciento) que los jovenes de zonas
urbanas (10 por ciento). Este resultado podria
evidenciar el desarrollo de algunas industrias

en zonas rurales, lo cual podria estar deman-
dando profesionales de este tipo.

Es probable que esta estructura tenga algin
sesgo por el tipo de informante que respondio
la encuesta, pero el orden de importancia de
las carreras si parece ser consistente. Mds inte-
resante aun, la encuesta pregunt6 por qué eli-
gieron la carrera que se encuentran estudian-
do. Destaca que entre los que eligieron ciencias
empresariales, y entre los que eligieron las ca-
rreras mas vinculadas a la ciencia y tecnologfa,
hay mds jovenes que lo hicieron porque vieron
buenas oportunidades. Entre los que eligieron
ciencias sociales, arte y humanidades, las prin-
cipales razones tienen que ver con el altruismo
o el interés personal. En el agregado, en esta
muestra de jovenes hay un similar porcentaje
de jovenes que buscan buenas oportunidades
y jovenes altruistas (Cuadro 3).
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Cuadro 3. América Latina y el Caribe:
sPor qué eligio la carrera que se encuentra estudiando? (porcentaje)

Ciencias Ciencias Artey CTIM  Otros  Total
empresariales sociales humanidades
Buenas oportunidades 53 26 24 48 21 37
Altruismo 12 47 54 27 55 35
Aptitudes personales 26 37 34 21 15 27
Interés personal 27 45 25 29 12 27
Carrera pionera 23 17 17 33 20 21
Padres/entorno 8 9 7 11 8 8

Nota: solo se considera a jovenes estudiantes. La pregunta es de respuesta multiple, por lo que las columnas no

suman 100 por ciento.

Fuente: OIT a partir de encuesta en linea a jévenes de América Latina y el Caribe.

La pregunta aqui es si estas expectativas
juveniles mds tarde se cumplen en el mer-
cado de trabajo. Esto se puede apreciar en el
Grafico 2, que da cuenta de dos indicadores
de mismatch,* siempre, por supuesto, desde la
perspectivajuvenil. En primer lugar, la encues-
ta pregunto si aplica o no lo que estudio en su
trabajo. Alrededor de 36 por ciento de los jove-
nes declaré que no. Otra pregunta relacionada
fue si su trabajo demanda menos estudios que

los realizados. La respuesta fue de 39 por cien-
to. Sorprendentemente estos porcentajes no
son inusuales. Estudios basados en otros tipos
de metodologias en la region, dan cuenta de
alrededor de un tercio de casos de mismatch.
Lo sorprendente surge cuando se desagrega
esta informacion por carreras estudiadas. Los
mayores niveles de percepcion de mismatch es-
tan en las carreras que justamente no deberfan
mostrarlas, es decir, aquéllas relacionadas con

Grdfico 2. América Latina y el Caribe: percepciones de mismatch en el trabajo
(porcentaje de jovenes en cada categoria)
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Nota: CTIM: matematica, fisica, quimica e ingenieria. Otros: agricultura, gastronomia, medicina y nutricién.
Fuente: OIT a partir de encuesta en linea a jovenes de América Latina y el Caribe.

4 Desajuste entre lo estudiado y las demandas del mercado laboral.
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la ciencia, tecnologia, ingenierfa y matemati-
ca. En teorfa, éstas son las carreras del futuro
y muchos documentos y estudios estdn sugi-
riendo alos jovenes que las estudien. De hecho,
un creciente nimero de jovenes de la region se
estd matriculando en estas carreras.

Se puede discutir si una percepcion es un
buen indicador de inadecuacion ocupacional.
Pero sin duda, esto preocupa porque es con
base en percepciones y expectativas que los
jovenes eligen qué estudiar y en qué trabajar.
Se necesitan mds estudios, entonces, no solo
para confirmar esta percepcion, sino para ex-
plorar en sus causas. Estas pueden tener que
ver con una diversidad de factores como, por
ejemplo, el hecho que, siendo estas carreras
“de frontera”, no necesariamente todas las
entidades formadoras en la region estan atn
en capacidad de brindarlas con la mejor cali-
dad; o que quizas el aparato productivo regio-
nal —poco diversificado y caracterizado por
la existencia de pequenos segmentos de alta
productividad, junto con amplios segmentos
de baja productividad— atn no se haya adap-
tado completamente a estas nuevas carreras.
La inadecuacion, en general, se ha asociado
también a la rdpida expansion de la educacion
terciaria en la region.

Finalmente, otra pregunta de la encuesta
fue sobre el grado de instruccion que les gus-
tarfa alcanzar en el futuro: un 18 por ciento
espera culminar la educacion terciaria y un
78 por ciento espera contar con posgrado. La
intencién de contar con un posgrado es ma-
yor para las mujeres (81 por ciento) que para
los hombres (73 por ciento) y, segun edades,
es mayor para aquellos que son mayores de
18 anos, probablemente porque ya tienen una
vision mas clara del mercado laboral y de
su proyecto de vida. Estas perspectivas son
coherentes con la percepcion que tienen las
personas jovenes sobre la importancia de la
educacion: el 97 por ciento considera que la
educacion que recibio o estd recibiendo esta
influyendo en su dia a dia. El unico grupo
con menor porcentaje de jovenes que esperan

alcanzar un posgrado es el de Ni Ni (60 por
ciento); el resto tienen porcentajes similares
de expectativas para secundaria, terciaria y
posgrado (aproximadamente 80 por ciento).

Realidad y expectativas

de los jovenes que trabajan

Una discusion clave en relacion al futuro del
trabajo tiene que ver con los cambios en la for-
ma de trabajo. Y es que la relacion de trabajo
se viene transformando rdpidamente. Las re-
laciones de trabajo tipicas se definen a partir
de la subordinacion al empleador, el trabajo
en un lugar determinado y una forma espe-
cifica de pago, usualmente por tiempo. Se ha
documentado que, a nivel global, este tipo de
relacion laboral esta disminuyendo en impor-
tancia, dando lugar a las formas atipicas o no
estandar de empleo. Entre las formas no estan-
dar de empleo se encuentran el empleo tem-
poral, la jornada a tiempo parcial o el trabajo
a demanda, la relacion laboral triangular y las
relaciones ambiguas de empleo (OIT, 2016f).
Para muchos trabajadores estos tipos de rela-
ciones son una eleccion voluntaria con resul-
tados positivos, pero para algunos podria re-
presentar inseguridad en el trabajo, limitado
acceso a proteccion social u otros beneficios,
aislamiento, estrés y la falta de diferenciacion
entre la vida privada y el trabajo (Mandl et al.,
2015; Hwang, 2016; Berg y Adams, 2016; entre
otros). Esto es particularmente relevante para
los paises de la region puesto que muchas de
estas formas no estandar, las cuales también
se intersecan con otros fendmenos como el
empleo informal, ya se encuentran presentes
desde hace muchos anos en la region.

En ese sentido, entre los jovenes que traba-
jan se busco, en primer lugar, conocer qué es
lo que valoran en un trabajo. En el Cuadro 4
se presentan las caracteristicas mds valoradas
de un empleo, ordenadas segtin su puntaje
promedio. Contar con un buen salario lidera
el ranking, seguido de un buen ambiente de
trabajo y tener la oportunidad de crecer en la
empresa.
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Cuadro 4. América Latina y el Caribe:
;qué valora mas en un empleo? (puntaje del 1 al 10)

Género Edad Total

Hombre Mujer 15a17 18224 25a29
Contar con un buen salario 74 7.3 7.3 7.1 77 7.3
Un ambiente de trabajo calido y 6.9 6.9 7.2 7.0 6.7 6.9
amigable (buenos companeros, jefes
motivadores)
Oportunidad de crecery desarrollar- 64 6.7 6.2 6.7 64 6.6
me en la empresa
Capacitacion continua en midrea de 6.2 6.3 6.2 6.3 6.1 6.2
desempeno
Contar con seguridad social (seguro 5.8 5.8 55 5.6 6.3 5.8
médico y pension jubilatoria)
Horarios flexibles y hechos a mi 5.8 54 55 5.8 53 5.6
medida
Tener un ficil acceso a mi trabajo 55 53 6.1 53 53 54
Asegurarme vacaciones pagadas y 54 5.2 5.5 52 5.5 5.3
pago de horas extras
Constante reconocimiento por mis 4.6 48 4.5 4.7 4.6 4.7
logros
Existencia de representacion sindical 3.8 36 27 34 4.2 37

y convenio colectivo

Nota: se pidi6 a los encuestados que asignen un puntaje del 1 (menos importante) al 10 (méas importante) a diversas

caracteristicas de un trabajo.

Fuente: OIT a partir de encuesta en linea a jévenes de América Latina y el Caribe.

Todos estos aspectos son importantes para
los jovenes, pero entre ellos existe un ordena-
miento. Cuando estos resultados son desagre-
gados por género, no se encuentran mayores
variaciones, salvo por la mayor valoracion de
las mujeres por la oportunidad de crecer y de-
sarrollarse en la empresa, y por la mayor va-
loracion de los hombres por horarios flexibles
y fécil acceso al trabajo. Sin embargo, cuando
es desagregado por edad, se cae en cuenta que
existe una gran diferencia entre las expectati-
vas laborales de los mds jovenes (15-17) en re-
lacion con los mayores (25-29) del estudio. En
particular, la importancia de la proteccion so-
cial y de la representacion sindical se va incre-
mentando conforme avanza la edad, mientras
que se reduce la importancia de la facilidad de
acceder al trabajo y de un ambiente de trabajo

cdlido y amigable.

Adicionalmente, se busco explorar la
perspectiva juvenil sobre sus condiciones la-
borales actuales y una comparacion con el fu-
turo (Grafico 3). Se puede destacar la preferen-
cia por trabajar en sus propias empresas en el
futuro (69 por ciento) aunque en la actualidad
menos del 10 por ciento de los jovenes encues-
tados lo hacen. También hubo un porcentaje
considerable de jovenes que quisiera trabajar
en el sector publico (41 por ciento), mientras
que en la actualidad sdlo 16 por ciento efecti-
vamente lo hace. Se observa también optimis-
mo con respecto a las condiciones laborales:
63 por ciento espera trabajar en un ambiente
laboral adecuado, 66 por ciento espera de-
sarrollar sus habilidades al mdximo, 64 por
ciento espera contar con seguro médico y
aportes a su jubilacion, 76 por ciento espera
tener un buen salario y 69 por ciento espera
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Gridfico 3. América Latina y el Caribe: actualidad y expectativas

sobre las condiciones laborales (porcentajes)

Insatisfecho con mi
situacion laboral

Con un buen salario

Trabajando en mi
propia empresa

En un puesto con
responsabilidades...

Viajando
constantemente

Satisfecho con mi
situacion laboral

Con un seguro médico y \

aportando para mi...

Desarrollando mis
habilidades al méximo

=== Actualmente estoy

Nota: la pregunta es de respuesta multiple.

80%

Con horarios laborales
flexibles

Trabajando mas horas de
. las que quisiera

. Con horarios laborales fijos
\ Trabajando para una

|\ empresa

Trabajando para el sector
| publico

| Contento con mis jefes y
compaiieros de trabajo

Trabajando desde mi casa

"""/Trabajando en un ambiente
laboral adecuado

=== En un futuro, me imagino

Fuente: OIT a partir de encuesta en linea a jovenes de América Latina y el Caribe.

encontrarse satisfecho con su situacion labo-
ral. En linea con la tendencia de las relaciones
atipicas de trabajo, 40 por ciento espera traba-
jar desde su casa y 59 por ciento espera tener
horarios laborales flexibles. En menor medida
se observan jovenes que esperan trabajar con
horarios fijos en empresas, aunque ésta sea la
realidad de la mayoria de jovenes ocupados.
En sintesis, los datos indican una realidad
de doble filo. Por un lado, refleja una perspec-
tiva optimista y una lectura positiva por par-
te de los jovenes de las oportunidades que el
futuro inmediato les pueda deparar y cémo
mejorar sus expectativas de movilidad social
a partir de ellas. Todo ello basado en la con-
fianza de que sus paises generardn los empleos
de calidad que ellos esperan. Por otro lado, es-
tas altas expectativas de avance hacia las clases
medias que se reflejan en los datos sugieren
que si esto no se cumple —la generacion de
empleo de calidad— no solo habrd un desper-
dicio de talento, sino una generacion que vera
sus altas expectativas frustradas, con lo que

ello conlleva para las dinamicas politicas y los
pactos sociales.

Efectos de los cambios en la tecnologia

La encuesta indagé también sobre las per-
cepciones juveniles respecto de la tecnologia
(Cuadro 5). Al respecto, el 61 por ciento de los
jovenes encuestados cree que en un futuro la
insercion de las nuevas tecnologias, la robo-
tizacion y la automatizacion de los procesos
afectardn su futuro laboral. Un 20 por ciento
piensa que no le afectard y un 19 por ciento no
sabe. De manera consistente con la aprecia-
cién general mencionada previamente, un 59
por ciento piensa que estos cambios le afecta-
rdn, pero positivamente. Un 31 por ciento no
sabia como le iba a afectar, y sélo un 10 por
ciento pensaba que le iba a afectar de manera
negativa.

;Como le afectara? Una mayoria (73 por
ciento) senala que esto le impone la necesidad
de tener que capacitarse constantemente en
dreas o especialidades respecto a la tecnologia.
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También piensan que podran optimizar los
procesos productivos y trabajar menos (33
por ciento), tendran acceso a nuevos merca-
dos laborales y a mejores maneras de inter-
cambio con sus compaeros (30 por ciento)

y, finalmente, piensan que se volverdn menos
importantes, pues la tecnologia podra re-
emplazar lo que hacen (29 por ciento). En el
Cuadro 5 se resumen estos resultados, desa-

gregados por género y grupos de edades.

Cuadro 5. América Latina y el Caribe: percepciones sobre los impactos
de los cambios tecnoldgicos en el trabajo (porcentajes)

Hombre Mujer 18-24 25-29 Total
En un futuro, ;crees que la insercion de las nuevas tecnologias,
la robotizacion y la automatizacion de los procesos afectaran tu futuro laboral?
Si 63 59 61 62 61
No 19 21 20 21 20
Nosé 18 20 20 17 19
En lineas generales, ;consideras que estos cambios serdn algo positivo o negativo en tu vida laboral?
Positivo 63 57 59 60 59
Negativo 9 10 9 11 10
Nosé 27 33 32 29 31
;De qué manera crees que te afectaran? *
Deberé capacitarme constantemente en dreas o 74 73 76 70 73
especialidades respecto a la tecnologia
Tendré mejores y mayores maneras de intercambio 32 28 28 3 30
y conectividad con compaferos
Tendré mayores y mejores oportunidades laborales 24 21 24 19 23
Me volveré menos importante, pues la tecnologia 28 30 28 29 29
podra reemplazar lo que hago
Podré optimizar los procesos productivos y 34 31 33 33 33
trabajar menos
Tendré acceso a nuevos mercados laborales 32 28 32 27 30

Nota: (*) respuestas multiples sobre aquellos que contestaron que habra un efecto.

Fuente: OIT a partir de encuesta en linea a jovenes de América Latina y el Caribe.

Evidentemente, los cambios en el em-
pleo iran de la mano con cambios en la for-
macion para el trabajo. De hecho, el 79 por
ciento de los jovenes encuestados declararon
que, de haber cambios en la educacion, éstos
los afectardn un poco o completamente. En
el Cuadro 6 se observan los seis cambios en
la educacion que los encuestados destacaron
mds, tales como nuevos métodos de ense-
nanza (51 por ciento), nuevas tecnologias en
las aulas de clase (43 por ciento), curriculos
adaptados a nuevos entornos (37 por ciento),
nuevas carreras (35 por ciento), necesidad de

més cursos de especializacion (32 por ciento)
y optimizacion de las aptitudes del estudian-
te para desarrollarse en dreas especificas (31
por ciento). Otros cambios mencionados
son los siguientes: desapareceran carreras (19
por ciento), se buscara contar con profesores
mds jovenes y actualizados (19 por ciento), se
dejara de ir a salones de clases, puesto que se
contara con otras plataformas para aprender
(15 por ciento), se incluira el tema de derechos
laborales en el curriculo (13 por ciento) y las
clases seran dictadas por robots (3 por ciento).
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Cuadro 6. América Latina y el Caribe: expectativas
sobre cambios en la educacion (porcentajes)

Género Edad Total

Hombre Mujer 15a17 18a24 25229
Existirdn nuevos métodos de 56 47 64 51 49 51
ensenanza
Se incluirdn nuevas tecnologias en las 44 42 49 41 44 43
aulas de clase
Los curriculos educativos de las 37 36 22 35 42 37
clases y las carreras se adaptardn a las
necesidades del entorno
Se creardn nuevas carreras 39 32 34 36 35 35
Se dardn y necesitaran mayores 33 32 30 3l 35 32
cursos de especializacion
Se buscard optimizar mds las aptitu- 32 30 35 31 31 31
des del estudiante y desarrollarlo en
dreas especificas de su interés
Desaparecerdn carreras 20 18 18 16 23 19
Se buscara contar con profesores mas 20 17 21 19 18 18
jovenesy actualizados
Se dejard de ir a salones de clases, 17 13 19 12 18 15
pues se contard con otras plataformas
paraaprender
Se incluird el tema de derechos labo- 16 10 12 11 15 12
rales en los curriculos
Las clases serdn dictadas por robots 3 2 6 2 2 2

Nota: la pregunta es de respuesta multiple, por lo que las columnas no suman 100 por ciento.

Fuente: OIT a partir de encuesta en linea a jovenes de América Latina y el Caribe.

3. Conclusiones

Este documento es una primera aproxima-
cion a las percepciones y expectativas de los
jovenes sobre el futuro del trabajo. Dicho fu-
turo estara definido por cambios de diverso
tipo, como el avance de la tecnologia, el de-
sarrollo y diversificacion productiva de los
paises, los cambios demograficos, el cambio
climético, y la fragmentacion y globalizacion
de la produccion y del empleo. Las investi-
gaciones, de cardcter cuantitativo, cuyos ha-
llazgos mas sobresalientes fueron expuestos
en las secciones anteriores, asi como las re-
cientes investigaciones llevadas a cabo por la
OIT en América Latina (OIT, 2014; OIT, 2015b)

permiten extrapolar unas primeras conclu-
siones que se exponen a continuacion:

1. A pesar de los importantes avances
realizados en multiples dreas, los jo-
venes de América Latina y el Caribe
siguen enfrentando obstdculos para
su plena inclusion en la sociedad, y las
brechas que enfrentan en el mercado
laboral contindan siendo mucho mas
significativas que las que enfrentan
los adultos en la region. Los avances
y las brechas son desiguales entre los
paises. Algunos grupos de jovenes
son especialmente vulnerables: las
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mujeres jovenes, los jovenes que no es-
tan empleados y no cursan estudios ni
reciben capacitacion, los jovenes con
escasa formacion o que trabajan en el
sector informal, y los jovenes que viven
en dreas rurales.

Es comun y natural que los jovenes
piensen en el futuro. En mayor o me-
nor medida, es un ejercicio que deben
hacer, por ejemplo, cuando eligen qué
estudiar, en qué sector especializarse o
incluso con quién iniciar una vida en
comun. Una particularidad de la ac-
tual generacion de jovenes es no solo
que es la generacion mas educada, sino
que le ha tocado vivir cambios sustan-
tivos en el mundo del trabajo asocia-
dos con la modificacion de las formas
en que se organizan la produccion y el
trabajo, y la evolucion de las tecnolo-
gfas, entre otros factores. Por ejemplo,
hay ahora mayor rotacion entre traba-
jos y se hace imperativo el aprendizaje
a lo largo de la vida. Esto afectard las
trayectorias laborales de los jovenes,
que ademds seran mas largas porque la
esperanza de vida ha aumentado.

. Los jovenes que respondieron las en-
cuestas (en linea y presencial) tienen
un sesgo urbano y un perfil de mayor
calificacion que el promedio de la re-
gion. Mas de 60 por ciento de los jove-
nes que respondieron a la encuesta ve
su futuro laboral con mucha confian-
za, porcentaje que se reduce con incre-
mentos en la edad y no difiere signifi-
cativamente entre mujeres y hombres,
siendo los segundos ligeramente mds
optimistas que las primeras (64 versus
59 por ciento). Segtin edades, las expec-
tativas son muy distintas; los mas jove-
nes son los mas optimistas con respec-
to a su futuro. A la inversa, alrededor
de 38 por ciento ve su futuro con in-
certidumbre (33 por ciento) o miedo (5
por ciento). Las razones detrds de estos

datos pueden ser diversas: ;los grupos
de jovenes son estructuralmente di-
ferentes?, sel mayor conocimiento del
mercado laboral ha llevado a que algu-
nos se sientan menos optimistas sobre
su futuro?

En América Latina y el Caribe, a pesar
de los malos augurios —economicos
y laborales— para los préximos anos,
los jovenes perciben la posibilidad de
mejorar sus condiciones de vida y de
empleo en relacion con la generacion
de sus padres. Si bien es cierto que
reconocen que los cambios producen
ganadores y perdedores, la mayoria
de los jovenes se ve del lado de quienes
aprovecharan las oportunidades gene-
radas por el cambio. Los datos expues-
tos contrastan con las percepciones en
los paises mas avanzados del mundo,
en los que, como producto de la crisis
economica y de empleo, se ha instala-
do laidea de que la generacion de jove-
nes que ha comenzado su etapa labo-
ral con el nuevo milenio “por primera
vez en la historia, viviran peor que sus
padres” (IFS, 2013). En América Latina
la perspectiva de una mayoria de los
jovenes entrevistados es mas bien op-
timista. Se pueden derivar dos mensa-
jes de esta perspectiva: por un lado, el
optimismo es una actitud natural o in-
trinseca de la juventud. Refleja una lec-
tura positiva por parte de los jovenes
sobre las oportunidades de empleos de
calidad en sus paises y sus expectativas
de que esto los llevara a estar mejor
que sus progenitores y de ascender en
la escala de las clases medias. Por otra
parte, si los paises no logran crear la
infraestructura de oportunidades de
empleo necesarias para satisfacer estas
altas expectativas, lo que los resultados
de la encuesta sugieren es que no sélo
puede generarse un desperdicio de ta-
lento, sino que habra una generacion, o
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parte de ella, que vera sus expectativas
frustradas, con lo que esto puede sig-
nificar para las dinamicas politicas y
los pactos sociales.

Las diferentes opciones de estudio y
formacion (grupos de carreras) entre
hombres y mujeres jovenes que respon-
dieron a los cuestionarios, es similar,
con excepcion de las carreras CTIM, las
cuales son estudiadas por 6 por ciento
de las mujeres, en contraste con el 20
por ciento de los hombres. Esta bre-
cha —que requiere mayor estudio— se
intensifica luego en el mercado laboral
y lleva a una segregacion de ocupacio-
nes entre hombres y mujeres. Seguin el
tipo de drea, también se encuentra una
clara distincion: la preferencia por una
carrera empresarial se encuentra en las
zonas urbanas, donde 42 por ciento de
los jovenes estudia una carrera de este
tipo, comparado con el 13 por ciento de
los jovenes en zonas rurales. En cam-
bio, estos ultimos se inclinan en mayor
medida a una carrera CTIM (21 por
ciento) que los jovenes de zonas urba-
nas (10 por ciento). Este resultado, que
también ameritaria mayor estudio, po-
dria evidenciar el desarrollo de algu-
nas industrias en zonas rurales, lo cual
podria demandar profesionales de este
tipo, y/o bien podria estar influenciado
por la oferta de formacion y educacion
actualmente existente.

A la pregunta por qué eligieron la ca-
rrera que estin estudiando, destaca
que entre los que eligieron ciencias
empresariales, y entre los que eligie-
ron las carreras mds vinculadas a la
ciencia y tecnologia, hay mas jovenes
que lo hicieron porque vieron buenas
oportunidades. Entre los que eligieron
ciencias sociales, arte y humanidades,
las principales razones tienen que ver

con el altruismo o el interés personal.
Esto plantea preguntas importantes
sobre hasta qué punto seria positivo
para las perspectivas de empleo de los
jovenes tener mds informacion y capa-
citacion sobre las tendencias actuales
y futuras de los mercados de trabajo,
y hasta qué punto conviene que la de-
cision de seleccion de carrera esté mas
influida por las tendencias del desa-
rrollo productivo y las oportunidades
abiertas por la demanda laboral. La
respuesta a esta pregunta tiene ele-
mentos culturales, pero también muy
practicos en materia de tener un mejor
alineamiento entre los sistemas educa-
tivos y de formacion profesional con
las politicas y tendencias tecnoldgicas,
del desarrollo productivo y del empleo
en los paises.

. El punto anterior se refuerza por el ha-

llazgo de que existe un desajuste entre
lo que han estudiado los jovenes y lo
que demanda el mercado de trabajo.
Un 36 por ciento de los jovenes respon-
dié que no aplica los conocimientos y
destrezas adquiridos en su formacion
en su realidad laboral. A la pregunta
de si en su trabajo se requerirdn menos
estudios que los realizados, la respues-
ta fue afirmativa en 39 por ciento de los
casos. Sorprendentemente, estos por-
centajes no son inusuales. Estudios ba-
sados en otros tipos de metodologias
en la region, dan cuenta de alrededor
de un tercio de casos de mismatch.

. No obstante, 94 por ciento de las per-

sonas jovenes considera que lo que es-
tudio, o lo que estd estudiando, le sera
de utilidad para conseguir un buen
trabajo; y 91 por ciento de los jovenes
considera que su experiencia laboral
influird crucialmente —o bastante—
en su éxito personal.

5 CTIM: matematica, fisica, quimica e ingenieria. Otros: agricultura, gastronomia, medicina y nutricion.
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9.

Los mecanismos modernos de bus-
queda de empleo mediante mecanis-
mos on line cada vez cobran mayor
importancia entre la juventud. Esto
se verifica para los jovenes que estdn
desocupados (que buscan empleo). La
busqueda mediante bolsas de trabajo
virtual es de similar importancia a la
busqueda mediante contactos perso-
nales. En otras palabras, estos métodos
estan incrementandose entre la juven-
tud. Una pregunta distinta es sobre la
efectividad de estos métodos. Entre los
jovenes que ya estdn trabajando (que
ya encontraron trabajo) aun predo-
mina la busqueda mediante contactos
personales o busqueda directa con el
empleador; en este caso la bisqueda
institucionalizada (bolsas virtuales o
presenciales) tiene un rol menor. Sin
embargo, es notorio que la basqueda
virtual haya tenido mas efectividad
que la busqueda mediante bolsa pre-
sencial, pues mds ocupados reportan
haber encontrado su actual empleo
mediante el primer método. Este es un
mensaje que los servicios de empleo,
sobre todo los publicos, deberian to-
mar en cuenta.

A la hora de elegir —o pensar en un
trabajo/empleo— los jovenes latinoa-
mericanos valoran: i) contar con un
buen salario (lidera el ranking); ii) se-
guido de un buen ambiente de trabajo;
y iii) tener la oportunidad de crecer en
la empresa. Todos estos aspectos son
importantes para los jovenes. Cuando
estos resultados son desagregados por
género, no se encuentran mayores va-
riaciones, salvo por la mayor valora-
cion de las mujeres por la oportunidad
de crecer y desarrollarse en la empresa,
y por la mayor valoracion de los hom-
bres por horarios flexibles y facil acce-
so al trabajo. Sin embargo, cuando es
desagregado por edad, se encuentra

11.

13.

que existe una gran diferencia entre
las expectativas laborales de los mas
jovenes (15-17) en relacion con los ma-
yores (25-29) del estudio. En particular,
la importancia de la proteccion social
y de la representacion sindical se va
incrementando conforme avanza la
edad mientras que se reduce la im-
portancia de la facilidad de acceder al
trabajo y de un ambiente de trabajo
calido y amigable.

En cuanto a las expectativas laborales
de los jovenes, existe una preferencia
por trabajar en sus propias empresas
en el futuro (69 por ciento), aunque
también un porcentaje considerable de
jovenes (41 por ciento) quisiera trabajar
en el sector publico. Se observa tam-
bién optimismo con respecto a como
perciben que seran sus condiciones
laborales: 63 por ciento espera trabajar
en un ambiente laboral adecuado, 66
por ciento espera desarrollar sus habi-
lidades al maximo, 64 por ciento espe-
ra contar con seguro médico y aportes
a su jubilacion, 76 por ciento espera
tener un buen salario y 69 por ciento
espera encontrarse satisfecho con su
situacion laboral.

En linea con la tendencia de las rela-
ciones atipicas de trabajo, un numero
muy elevado de jovenes (40 por cien-
to) aspiraria a trabajar desde su casa 'y
a tener horarios laborales flexibles (59
por ciento). En cuanto a la relacion de
trabajo, los datos parecen indicar que,
si bien la juventud trabaja principal-
mente como asalariada, aspira a tra-
bajar mds por cuenta propia, a trabajar
en un local de negocio propio, y a que
su pago se relacione mas con lo produ-
cido. Asimismo, aspira a tener ocupa-
ciones que requieran una calificacion
profesional.

Respecto a las percepciones sobre los
impactos de los cambios tecnoldgicos
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en el trabajo, 61 por ciento de los jove-
nes encuestados cree que en un futuro
la insercion de las nuevas tecnologias,
la robotizacién y la automatizacion de
los procesos afectaran su futuro labo-
ral. Un 20 por ciento piensa que no le
afectard, y 19 por ciento no sabe. De
manera consistente con la apreciacion
general mencionada previamente, 59
por ciento piensa que estos cambios le
afectardn, pero positivamente. Un 31
por ciento no sabfa como le iba a afec-
tar y solo 10 por ciento pensaba que le
iba a afectar de manera negativa.

14. ;Comoleafectara? Una mayoria (73 por
ciento) senala que esto le impone la ne-
cesidad de tener que capacitarse cons-
tantemente en dreas o especialidades
respecto a la tecnologfa. También pien-
san que podran optimizar los procesos
productivos y trabajar menos (33 por
ciento), tendrdn acceso a nuevos mer-
cados laborales y a mejores maneras de
intercambio con sus companeros (30
por ciento) y, finalmente, piensan que
se volveran menos importantes, pues
la tecnologia podra reemplazar lo que
hacen (29 por ciento). No existen mar-
cadas diferencias cuando cruzamos es-
tos datos por edad o por género.

15. Los cambios en el empleo iran de la
mano con cambios en la formacion
para el trabajo. De hecho, 79 por ciento
de los jovenes encuestados declararon
que, de haber cambios en la educacion,
éstos los afectaran en mayor o menor
medida. Los seis cambios mds impor-
tantes que esperan los jovenes son:
nuevos métodos de ensenanza (51 por
ciento), nuevas tecnologias en las au-
las de clase (43 por ciento), curriculos
adaptados a nuevos entornos (37 por
ciento), nuevas carreras (35 por ciento),
necesidad de mas cursos de especiali-
zacion (32 por ciento) y optimizacion
de las aptitudes del estudiante para

desarrollarlo en dreas especificas (31
por ciento). Ademas, 19 por ciento de
jovenes piensa que desaparecerdn ca-
rreras, habrd profesores mas jovenes
y actualizados (19 por ciento), se deja-
ra de ir a salones de clases, puesto que
se contard con otras plataformas para
aprender (15 por ciento), se incluird el
tema de derechos laborales en el curri-
culo (13 por ciento) e incluso las clases
seran dictadas por robots (3 por ciento).

En sintesis, las encuestas realizadas en-
cuentran una actitud bastante positiva y op-
timista de los jovenes de la region en cuanto
a los cambios tecnoldgicos y las perspectivas
del empleo en el futuro. Hay también con-
ciencia elevada entre los jovenes de que ellos
mismos deben hacer un esfuerzo personal
en educacion y capacitacion para aprovechar
las oportunidades futuras. Sin embargo, una
proporcién importante de jovenes toma su
decision de carrera por razones altruistas o de
gusto personal, y no con base en razones de
oportunidad laboral y de ingresos futuros.

Para que las altas expectativas de las muje-
res y hombres jovenes se transformen en rea-
lidad es importante que las economias de la
region generen una solida infraestructura de
oportunidades de empleo, educacion y movi-
lidad social para los jovenes. Esto requiere ac-
ciones en al menos tres ambitos: 1) por el lado
de la demanda, un entorno propicio para las
inversiones y las empresas, para el desarrollo
del empresarialismo, y politicas para el desa-
rrollo y la diversificacion productiva; 2) por el
lado de la oferta se requieren esfuerzos para
aumentar la calidad y pertinencia de la educa-
cién y de la formacion profesional, con vistas
aincrementar la empleabilidad de los jovenes;
3) en materia de infraestructura institucional
y de los mercados laborales, también es esen-
cial fortalecer los marcos institucionales y de
politicas para la juventud que consideren los
analisis de prospectiva (demografica, tecnolo-
gica y productiva) y los pongan al servicio de
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los jovenes para que puedan tomar decisiones
informadas sobre sus trayectorias laborales,
considerando la evolucion de la economia, las
empresas y la sociedad.

Sélo el trabajo combinado en estos tres
ambitos sera capaz de crear la infraestructura
de oportunidades necesaria para ayudar a las
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