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INTRODUCCION!

La preocupacion por el acceso al mercado
laboral de los profesionales que se titulan en
el sistema universitario de Chile es reciente.
En efecto, las escasas vacantes para acceder a
la educacion superior disponibles antes de la
reforma de 1981, asi como las altas tasas de de-
sercion del sistema, habian condicionado una
oferta de nuevos profesionales muy inferior a
la demanda. Esta restriccion se mantuvo inva-
riable durante el siglo XX; sin embargo, la situa-
cion comenzo a cambiar como resultado de la
irrupcion de nuevas universidades privadas
en la década de 1990. El aumento exponencial
de las vacantes en las universidades y la dismi-
nucion en las tasas de desercion ha provocado
que, durante la segunda década del siglo XX,
se estén formando y titulando un nimero de
profesionales inédito en la historia de Chile. Lo
anterior ha generado dos fendmenos: por una
parte, el proceso de insercion laboral de los ti-
tulados se ha dificultado en los ultimos anos y,
por otra, como consecuencia de la sobreoferta
ha habido una baja en el nivel de las remunera-
ciones que se ofrecen a los nuevos profesiona-
les (Espinoza y Gonzilez, 2011; 2015).

En estalinea de andlisis, el presente articu-
lo reporta los resultados de un estudio cuali-
tativo que considero las experiencias de inser-
cion laboral de profesionales recién titulados
de la carrera de Psicologia en tres universida-
des chilenas con distinto nivel de selectividad.
El proposito del estudio fue comprender el
juicio que se formaron estos titulados (2012 a
2016) respecto del proceso de insercion labo-
ral. Especialmente, el estudio se focalizé en la
distincion que realizan respecto de los facto-
res intervinientes que facilitan y obstaculizan
la insercion laboral.

ANTECEDENTES

Bajo un escenario de mayor competitividad,
surge en las universidades chilenas, y adquiere
cada vez mayor importancia, la preocupacion
por identificar los factores que facilitan la in-
sercion laboral, y los que la dificultan. El tema
ha sido bastante estudiado en paises de Euro-
pa y de Norteamérica que cuentan con siste-
mas de educacion superior de gran cobertu-
ra (De Vries y Navarro, 2011; Salas y Murillo,
2012; Planas, 2013; European Commission,
2014; Capelli, 2015). En la literatura sobre em-
pleo de graduados, subempleo y desempleo
estos temas se discuten en relacion con las
diferencias de formacion académica, clase,
género, étnicas y raciales (Smetherham, 2005;
Plumper y Schneider, 2007; Nunez y Livanos,
2010; Lamo et al., 2011; Livanos y Nunez, 2016).
Por ejemplo, Brennan (2004) aborda el tema y
senala que, aunque los estudios demostraban
que la mayoria de los graduados de la educa-
cién superior contaba con empleos “adecua-
dos™ en Europa, habia razones para pensar
que, en el futuro, esta situacion no podria
mantenerse. Respalda este diagnostico la exis-
tencia de un desajuste entre las competencias
que se obtienen en la educacion superior y los
requerimientos del sector productivo (OECD,
2006; Reimer y Steinmetz, 2007; Cardoso y Fe-
rreira, 2009; Livanos, 2009; Green y Zhu, 2010;
Schomburg y Teichler, 2011; Hausermann et
al., 2015; Espinoza et al., 2017).

La fluidez de la transicion al mundo del
trabajo y la calidad de sus resultados (las posi-
ciones conseguidas por los graduados) son se-
nales directas de las competencias que se exi-
gen. Los graduados que disponen de un titulo
y de habilidades especificas que concuerdan
con las necesidades de los empleadores hacen

1 Los autores agradecen el financiamiento entregado por el Programa FONDECYT de la Comision Nacional de
Investigacion Cientifica y Tecnoldgica (CONICYT) de Chile a través del Proyecto N°1151016 titulado: “Equidad en
la Educacion Superior en Chile: Resultados de la Formacion Universitaria en la Insercion Profesional y Laboral de

los Egresados”.
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la transiciéon al mundo del empleo sin muchas
complicaciones y demoras, lo que se considera
un indice de la relevancia y la calidad de la for-
macion recibida (Lindberg, 2008; Heyes, 2013).
Se debe destacar, en todo caso, que en aquellos
paises en los que existe un ranking de univer-
sidades, la reputacion de éstas influye mas en
la insercion de los graduados en el mercado
laboral que la formacion profesional que reci-
ben (Mason et al., 2003; Ciriaci y Muscio, 2014;
Drydakis, 2016; Livanos y Nuiez, 2016).

En el plano internacional se pueden citar
las cifras de la Organizacién para la Coopera-
cion y el Desarrollo Econémico (OECD, 2017)
para 2015, las cuales registran un promedio de
32.2 por ciento de la fuerza laboral con edu-
cacion terciaria en los paises miembros. La
evidencia indica que los titulados de la edu-
cacion superior han aumentado su nimero y
continuaran creciendo en los proximos anos
(OECD, 2017).

En ese marco, en la Union Europea se eje-
cutaron dos grandes proyectos para analizar
el desarrollo profesional de los graduados y
contribuir asi con informacion y evaluaciones
acerca de este fendmeno. El proyecto CHEERS
(Carreras después de la educacion superior:
un estudio europeo) se desarrollé entre los
anos 1997 y 2000 para identificar los puntos
débiles de la educacion terciaria respecto de la
empleabilidad de los graduados y para anali-
zar el trayecto que éstos recorrian en 12 paises
europeos en los primeros anos después de ha-
ber obtenido sus titulos universitarios. A ni-
vel de resultados cabe destacar que el tiempo
promedio de bisqueda de trabajo de los egre-
sados era de 6 meses. Un 16 por ciento declar6
estar desempleado al momento de ser encues-
tado y un 11 por ciento manifesto insatisfac-
cién con su trabajo actual (Teichler, 2003).

Por su parte, el Proyecto REFLEX, de in-
vestigacion sobre la empleabilidad y la flexi-
bilidad profesional (Universitat Politécnica
de Valencia, 2017) se desarroll$ entre los anos

2004y 2007 en 16 paises de la Union Europea
con el objetivo de identificar las exigencias de
empleabilidad en la sociedad contempordnea
y determinar el grado en que las instituciones
de educacion superior eran capaces de formar
graduados que cumpliesen con las exigencias
del mercado laboral (ROA, 2009). Los resul-
tados alcanzados llevaron a concluir que, en
general, los graduados se encontraban bien
preparados para enfrentar el mundo laboral,
pues la mayoria se insertaba en trabajos que
efectivamente requerfan competencias adqui-
ridas en la educacion superior: 75 por ciento
de los participantes en el estudio indicé que
sus competencias eran adecuadas; pero uno
de cada cuatro titulados declaré que sus
competencias eran insuficientes y que habia
dreas de formacion profesional en las cuales
la insercion laboral era especialmente dificil
(Allen y Velden, 2007).>

En el dmbito latinoamericano se desarro-
116 el Proyecto PROFLEX, en continuidad con
el modelo europeo del Proyecto REFLEX an-
tes referido. Las conclusiones revelan que los
graduados perciben que la universidad juega
un papel fundamental en la adquisicion de
competencias vinculadas a la comunicacion,
tales como hacerse entender, presentar pro-
ductos, ideas o informes en publico, y redac-
tar documentos. Seguin las valoraciones de los
graduados, el trabajo en equipo o la capacidad
de trabajar bajo presion también se adquieren
en las universidades. Los graduados de todos
los paises de la muestra coincidieron en se-
nalar que el principal punto débil de los estu-
dios universitarios es la capacidad de escribir
y hablar idiomas extranjeros, asi como las
competencias de liderazgo y los conocimien-
tos de otras areas, aunque, paraddjicamente,
también se trata de las competencias menos
utilizadas. En términos generales, tanto los
graduados europeos como los latinoamerica-
nos conceden mayor importancia a la estabili-
dad laboral, la oportunidad de aprender cosas

2 Complementariamente, cabe destacar también, en el dmbito europeo, el trabajo coordinado por Harald
Schomburg (2016), quien sugiere instrumentos y técnicas para realizar seguimiento de graduados.
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nuevas o la conciliacion entre la vida familiar
y la laboral, mientras que todos coinciden en
desplazar el prestigio social al ultimo lugar
en su lista de prioridades. La posibilidad de
obtener ingresos elevados, afrontar retos o el
tiempo para el ocio ocupan posiciones inter-
medias, que varian levemente entre distintos
paises (Mora et al., 2010).

La gran conclusion es que existe una per-
cepcion ambivalente sobre la situacion del
empleo de los graduados de la educacion su-
perior. Por una parte, parece haber un cierto
acuerdo respecto al hecho de que el mundo se
encamina hacia una economia basada en el
conocimiento, en la que la educacion superior
cumple un rol central. Por otro lado, aparece
el temor sobre la capacidad del mercado labo-
ral para absorber a los graduados en puestos
de trabajo acordes con las calificaciones obte-
nidas (Flores y Fernandez, 2017).

En este escenario se plantea el problema
de la equidad en el acceso al mercado laboral,
la cual supone que los nuevos profesionales
que se estin graduando del sistema univer-
sitario adquieran transversalmente aprendi-
zajes utiles para la vida, en general, y para la
profesional y laboral en particular. No lograr
esta equivalencia en el plano de los resultados
formativos significa que el sistema educativo
sigue reproduciendo la desigualdad social
(Espinoza, 2007).

Aqui entra en juego la pregunta acerca de
la calidad de la formacion impartida en las
diferentes instituciones de educacion supe-
rior existentes en Chile. La diversidad de la
oferta en educacion superior va de la mano
con la disparidad en la calidad de los progra-
mas ofrecidos (Espinoza y Gonzilez, 2013).
Por cierto, la calidad de la formacion depende
de lo propiamente académico, vale decir, del
aporte especifico que realiza la institucion y
programa, que es lo que permitiria superar las
desventajas que produce el origen social (Es-
pinoza, 2002, 2007; Meller, 2007). En efecto, se
ha dicho que la educacion superior posibilita
la movilidad social, sin embargo, no laasegura

(Goldthorpe, 2003; Aldridge, 2001; Schomburg
y Teichler, 2011; Milburn, 2012; Stuart, 2012).
En este sentido, existirian diferencias en-
tre las instituciones de educacion superior,
segun su selectividad, en cuanto a su capaci-
dad para otorgar una formacion que permita
una efectiva insercion laboral y un posterior
desempeno profesional exitoso, que cierta-
mente afectan la satisfaccion que los egre-
sados de diferentes entidades tienen con la
formacion recibida. Esta capacidad, a su vez,
estarfa condicionada por el propio perfil de
ingreso de los estudiantes que son aceptados
en las diferentes instituciones de educacion
superior chilenas (Espinoza y Gonzalez, 2007,
2008; CINDA, 2012). En un estudio realizado
por los autores respecto de la influencia de la
formacion académica y profesional en la in-
sercion laboral, los titulados de la carrera de
Psicologia reconocieron que la pertinencia y
la calidad de la formacion efectivamente son
factores relevantes (Espinoza et al., 2018).
Ahora bien, en el proceso de acceso al
mercado laboral no solo influye la formacion
académica y profesional; también intervienen
factores de indole extraacadémica que tienen
que ver con el perfil de ingreso de los estudian-
tes, fundamentalmente en lo relativo al capital
cultural que ellos traen desde sus hogares, asi
como a diferencias de clase, de género y étni-
cas (Reimer y Steinmetz, 2007; Salas-Velasco,
2007; Smetherham, 2005; Snieska et al., 2015).
La carrera de Psicologia se ofrece en Chile
usualmente en programas de cinco anos de
duracion. El ejercicio profesional es amplio,
ya que los graduados pueden desempenarse
en el ambito de la salud, educacional, comu-
nitario o laboral. Presenta antecedentes de
una saturacion de la oferta de profesionales
por un creciente numero de egresados desde
las universidades chilenas (Espinoza y Gon-
zélez, 2011; Gonzdlez et al., 1998). La carrera se
ofrece en practicamente todas la universida-
des publicas y privadas. En 2016 se titularon
en Chile 3 mil 953 nuevos psicélogos; en el ano
2017, 33 mil 226 personas cursaban estudios
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de Psicologia en alguna universidad. En 2018
la tasa de empleabilidad era de 56 por ciento
para los egresados de universidades de baja
selectividad y hasta de 90 por ciento en aqué-
llas altamente selectivas, tras el primer ano de
titulacion. Al término del primer afo después
de la titulacion los salarios ascendian, aproxi-
madamente, a 14 mil 360 ddlares anuales (Mi
Futuro - MINEDUC, 2018).

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El estudio se estructuré desde la premisa de
que en un mercado profesional saturado y al-
tamente competitivo, los empleadores tratan
inicialmente de distinguir en los nuevos pro-
fesionales las competencias que les parecen
funcionales a la productividad de sus empre-
sas. Es decir, en la medida que la formacion
esté asegurada y se cuente con un perfil de
egreso pertinente a las necesidades del mer-
cado laboral, las probabilidades de un acceso
equitativo al trabajo crecen, al menos desde la
dimension subjetiva de los titulados.

Cuando estas competencias laborales no
parecen haber sido adquiridas, esta situacion
se vuelve una barrera que conspira contra las
posibilidades de insercion laboral equitativa
y pertinente. En tal caso, aparecen con fuerza
otros factores no asociados a la formacion, que
se constituyen en criterios de contratacion. En
este dmbito operan el prestigio institucional,
los parentescos, el trifico de influencias (uso
de redes), el origen social, los rasgos fisicos y
otros similares que configuran un acceso in-
equitativo al mercado laboral. En este marco,
el estudio que se expone a continuacion inda-
g0 en la percepcion de un grupo de titulados

de la carrera de Psicologia, provenientes de
universidades con distinto nivel de selectivi-
dad, y explora la distincion que realizan res-
pecto de los factores que facilitan y obstaculi-
zan la insercion laboral.

METODOLOGIA

El estudio se abordd desde una perspectiva
cualitativa. El propdsito fue comprender los
elementos constitutivos del juicio que se han
formado quienes han vivido el proceso de in-
sercion laboral entre los anos 2012 a 2016, luego
de titularse en la carrera de Psicologia en tres
universidades chilenas con distinto nivel de se-
lectividad, a saber: universidad de alta selectivi-
dad (UAS), universidad de mediana selectividad
(UMS) y universidad de baja selectividad (UBS).*
Tal como se sefialo antes, se escogio la carrera
de Psicologia como estudio de caso porque
presenta un exceso de oferta de profesionales.

Los criterios de selectividad se indican en
la Tabla 1 y son bdsicamente dos: el puntaje
obtenido por los estudiantes en la Prueba de
Seleccion Universitaria (PSU)* y los anos de
acreditacion institucional.”

Se entrevisto en profundidad a tres titu-
lados de cada universidad con menos de tres
anos desde el egreso, con base en una pauta
de entrevista semiestructurada; por ende,
para efectos del presente estudio se trabajo
con un total de nueve entrevistas que fueron
conducidas entre los meses de octubre de 2016
y enero de 2017. En la pauta de entrevista se in-
cluyeron principalmente las dimensiones de
eleccién de institucion de educacion superior,
formacion académica, proceso de insercion
laboral y satisfaccion con la situacion laboral

3 Mientras la primera, de cardcter publico, fue fundada a mediados del siglo pasado y forma parte del Consejo de
Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH), las otras son de cardcter privado y fueron creadas a fines de la

década de 1980.

4 La Prueba de Seleccion Universitaria es una prueba estandarizada utilizada por la gran mayoria de las universi-
dades chilenas para seleccionar a sus postulantes. Posee un promedio de 500 puntos y desviacion estandar de 110
puntos, con un minimo de 150 puntos y un maximo de 850 puntos. Las universidades de alta selectividad suelen

tener puntajes minimos entre 650 y 700 puntos.

5 Acreditacion institucional: proceso de certificacion de calidad de las instituciones de educacion superior institui-
do en laley 20.129 y las directrices de la Comision Nacional de Acreditacion. Otorga nimero de anos de certifica-

cién segun la calidad de la institucion, entre 2 y 7.
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Tabla 1. Nivel de selectividad de las universidades, puntajes de ingreso
promedio y afios de acreditacion institucional

Nivel de selectividad

Puntaje PSU minimo
promedio de ingreso
(2011-2013)

Afios de acreditacion
institucional (2016)

Universidad de alta selectividad (UAS) 660 6
Universidad de mediana selectividad (UMS) 476 3
Universidad con baja selectividad (UBS) >400 No acreditada

Fuente: elaboracion propia.

actual. Durante las conversaciones se dejo es-
pacio para que los entrevistados se expresaran
libremente sobre los temas planteados y sobre
otros que ellos quisieran abordar.

Los entrevistados se escogieron al azar con
reemplazo desde listados de titulados entrega-
dos por las propias universidades. Para efectos
deanalisis, las entrevistas se catalogaron desde
1 a9, cada una de ellas clasificada como UAS,
UMS 0 UBS segtin la institucion en la que se ti-
tuld el entrevistado. Adicionalmente, se indica
el sexo del entrevistado, incluyendo el identifi-
cador H para hombres y M para mujeres. Por
ejemplo, UAS-H-04 significa que el entrevista-
do proviene de la universidad altamente selec-
tiva, es hombre y la entrevista es la niimero 4.

El andlisis de los datos se abordd desde
una perspectiva cualitativa, es decir, se iden-
tificaron categorfas que daban cuenta del
discurso de los titulados en relacién con los
factores intervinientes en el proceso de inser-
cion laboral; posteriormente, estas categorias
se agruparon en dimensiones para una mejor
comprension de la relacion y jerarquizacion
entre ellas; y, finalmente, se procuro clasificar
cada una de las categorias, segtin el juicio de
los titulados, de acuerdo con el rol de facilita-
dor u obstaculizador que juegan en el proceso
de insercion laboral.

RESULTADOS
La presentacion de resultados se organizo

sobre la base de cuatro dimensiones: cumpli-
miento de expectativas, formacion universita-

ria, prestigio institucional y condiciones de la
insercion laboral. En cada una de ellas se desa-
grego la informacion de acuerdo con el grado
de selectividad de la institucion de la que pro-
venfan los entrevistados.

Cumplimiento de expectativas

El cumplimiento de expectativas o aspiracio-
nes es una categoria de primer interés, por
cuanto representa un primer nivel de evalua-
cién del sentido de la formacion universitaria
profesional y una eventual fuente de frustra-
cién que conlleva el proceso de insercion la-
boral. Se puede colegir que para los titulados
las expectativas se entienden situadas, inde-
pendientemente del grado de selectividad de
launiversidad, en términosde:a)facilidadenla
insercion laboral; b) estabilidad laboral; y
¢) remuneracion satisfactoria.

En el caso de la UAS, la lectura que dejan
entrever los entrevistados es que las expectati-
vas son muy altas y que, por lo tanto, la inser-
cién laboral puede ser frustrante:

La expectativa, en un principio, era que yo
iba a salir al mundo laboral, iba a obtener un
trabajo muy fécil, que no me iba a resultar
complicado, que iba a ser bastante bueno para
mi, que iba a tener un buen ingreso, que po-
dia ser mi propio jefe, que podia solventarme
solo y que podia solventar, en parte, el futuro
que yo tenia pensado para mi... Hoy en dia,
las expectativas han cambiado. O sea, hoy yo
espero, en un futuro no muy lejano, de hecho,
muy cercano, poder estar mas estable en un
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trabajo... tener un contrato definido y poder
seguir especializindome en el drea, cursar
algun diplomado mds, algiin magister, y al-
gun doctorado incluso, en algiin momento
(UAS-H-04).

...me gusta estar investigando acerca de la
carrera y de las dreas que me gustan. Para m{
nunca fue un tema de plata [la eleccion de la
carreral, pero si hablamos de fantasia, a decir
verdad, nunca lo vi como una carrera donde
no tuviera plata, o sea que no me iba aalcanzar
para llegar a fin de mes (UAS-H-06).

Lo anterior se complementa con una auto-
percepcion de haber obtenido una formacion
de calidad que otorga seguridad en el mo-
mento de enfrentar los procesos de seleccion,
tal como queda refrendado en el siguiente
testimonio:

...ahi te viene la fantasia de cuando uno ingresa
a la universidad: “voy a cambiar el mundo...”,
y “todos los cambios empiezan por la educa-
cion...”. Si, salvo temas puntuales estoy stper
satisfecha en ese sentido, y volviendo a la pre-
guntainicial, de por qué quedé enlos trabajos. ..
es un perfil de egresado de la carrera de Psico-
logia dela UAS super bien ponderado afuera, yo
lo he sentido asi, por lo menos (UAS-M-05).

Los titulados de la UMS perciben con mas
claridad las dificultades de insercion laboral,
tal como puede observarse a continuacion:

[En Psicologia] las condiciones laborales son
muy malas en general, tanto en el dmbito pu-
blico como en el privado; sueldos muy bajos,
inestabilidad laboral, precariedad laboral...
(UMS-H-01).

Aunque en este caso las expectativas eran
mas bajas, se ajustan a las variables de contex-

to, tal como puede visualizarse a continuacion:

...slempre tuve claro que es una carrera en la

que no se ganan muchas lucas [dinero], que hay
mucha gente que estudia Psicologia, que los
sueldos son super bajosy. .. que hay mucho psi-
cologo, como que los sueldos no son muy altos
porque todo el mundo quiere trabajar. Es que
yo sabia porque ya habia empezado a averiguar
(UMS-H-03).

Por su parte, los titulados de la UBS pare-
cen estar al tanto de las adversidades que les
presentara el mercado laboral, por lo que el
foco se pone en la legitimacion o en la inser-
cion laboral, al margen de las condiciones en
que esto se produzca. Ello queda reflejado en
las siguientes percepciones:

Mis expectativas eran trabajar en [el drea de
Psicologia] laboral, juntar plata y pagarme un
buen diplomado o magister en la [Universi-
dad] Catdlica o en la [Universidad de] Chile. ..
por el prestigio que tienen esas universidades
(UBS-H-07).

En algiin momento, me acuerdo que estaba
muy de moda en las noticias los sueldos que
iban a ganar [los graduados de] ciertas carre-
ras y, en algiin momento, revisé esa informa-
cién pero nunca fue una prioridad. Entonces
tampoco era mi foco estar revisando o pensar
cudnto iba a ganar (UBS-M-08).

Desde el punto de vistade un titulado dela
UBS se percibe que la insercion laboral no de-
pende de la formacion profesional y académi-
ca, sino solo de condiciones relacionadas con
el trafico de influencias o el origen social. Por
cierto, este titulado considera que el acceso al
mercado laboral es completamente inequita-
tivo, tal como se aprecia en el siguiente relato:

Yo creo que es el anhelo de cada psicélogo...
al titularse, poder trabajar en el drea clinica. Si
bien, después esto se da por pitutos [pariente
0 amigo que ayuda a conseguir un trabajo] o
contactos que puedas tener tu, pero para
mi el drea clinica es... donde uno siente la
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satisfaccion de ayudar a otra gente... Mira,
hay pocas oportunidades a menos que tengas
un apellido, seas conocido o tengas un pitu-
to. Por lo menos en el drea de la psicologia es
complicada el drea clinica porque —y siem-
pre lo he dicho en las entrevistas a las que he
podido ir— yo solamente he hecho algunas
pasantias... entonces como le damos la opor-
tunidad a la gente que estd [recién] titulada
sabiendo que... estin pidiendo dos a tres afios
de experiencia... (UBS-H-09).

Formacion universitaria

Es bien conocido que, en Chile, la formacion
profesional universitaria a nivel de pregrado
es altamente especializada. En este contexto,
quienes se titulan de la carrera de Psicologia
pueden ejercer la profesion inmediatamente,
sin otros estudios adicionales ni certificacio-
nes distintas de las que provee la universidad.
Se indagd entonces por el juicio de los titula-
dos respecto de la calidad de la formacion re-
cibida, a la luz de su experiencia inicial en el
mercado laboral.

En el caso dela UAS, se resienten los efectos
de la dilatada movilizacién estudiantil acae-
cidadesde elano 2011 enadelante, en el sentido
de que ésta conspir contra una mejor forma-
cion. Sobre el particular se argumenta:

Mi formacién estuvo marcada por los paros
[huelgas estudiantiles]... pero yo creo que
durante los primeros anos no podria criticar
nada, quizds al final por el tema de los paros,
después todo se hizo apretado... Si, estuvo
la reflexion, la critica, pero siento que, por
ejemplo, con esto de los paros... yo en cuarto
0 quinto ano tuve un ramo que habré tenido
ocho clases en todo un semestre. .. Si, se dio el
tema de ser autodidacta, de aprender y ser au-
tovalente... pero en formacion siento que que-
do débil porque siempre desde la Direccion
[de la carrera] se planted hacer talleres y jorna-
das externas [para recuperar las clases perdi-
das], donde se pudieran recuperar este tipo de
cosas, pero nunca se hizo. .. (UAS-H-04).

También siento a veces que... nosotros... es-
tamos acostumbrados a estar en paro y en
toma, si bien siempre podemos salir adelante
y sacamos los ramos... Siento de repente que
se saltan muchas cosas por tener que cum-
plir la fecha [de calendarizacién]. Entiendo
que esto se debe a que estds dos o tres meses
en toma... sin embargo, creo que no por eso
hay que saltarse temas, y siento que en algunas
oportunidades se saltaron temas... yo consi-
dero que debiera haber una preocupacion mas
académica por eso... (UAS-M-05).

Pese a todo, los titulados de la UAS estiman
que su formacion profesional es superior a la
que brindan otras instituciones educativas,
tal como queda refrendado en el siguiente
fragmento:

Yo pienso que esta formacion igual es bastante
completa, a diferencia de companeros de otras
universidades, amigos de otras universidades,
colegas de otras universidades, que les cuesta
un poco mds. Yo, como estudiante de la UAS,
si tengo muchas herramientas. .. (UAS-H-04).

Los titulados entrevistados de la UMS, a
su vez, fueron criticos de su formacion, pues
la califican de poco exigente e irrelevante,
tal como puede observarse en los siguientes
relatos:

...el nivel educacional en el momento que es-
tudié yo, no sé cdmo estd ahora, no era muy
elevado. Ahora, debo reconocer que claro, de
forma, no sé si arrogante, pero yo creo que la
universidad tiene elementos valoricos e ideo-
légicos tan potentes que tendria que equili-
brarlos un poco mds con la exigencia acadé-
mica... La exigencia académica... no era tan
importante, 0 no era tan alta. .. los profes eran
poco exigentes. Yo creo que la universidad
también era poco exigente con los profes que
hacian clases... Yo me decia a mi misma, me
estan inflando la carrera con ramos que no me
van a servir de nada (UMS-H-01).
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...si finalmente a uno en el pregrado le en-
senan de todo, uno deberia saber lo minimo
de todo y, en verdad, en la universidad, en
el caso particular de la UMS, no te ensenan
mucho tampoco. Yo, la mayoria de las cosas
que aprendi, las aprendi leyendo por fuera
(UMS-H-03).

Esta imagen negativa, que denota frus-
tracion, hace que se reniegue de la formacion
recibida y se exprese como arrepentimiento,
tal como se observa en el siguiente fragmento:

...yo querifa aportar para que la universidad
crecieray yo creo que hice mucho... Entonces,
si hoy dia ti me preguntas ;volverias a esta
“huevada [algo de baja calidad]?”. “Ni cagando
[por ningtin motivol]”. Yo no volveria a estu-
diar en la UMS (UMS-H-03).

Los titulados de la UBS, por su parte, valo-
ran la formacion profesional recibida y no en-
cuentran situaciones especialmente negativas.
Nuevamente, estos titulados parecen tener
expectativas mds bajas de su formacion —en
comparacion con la observada entre los pro-
fesionales graduados de la UAS— y menor des-
confianza con la formacion recibida, tal como
queda reflejado en los siguientes testimonios:

Algo muy bueno que tenia la universidad, que
al principio era una “lata” [aburrido], pero aho-
ra que sali le tomé el peso, era un ramo que se
llamaba los talleres de sello... En esos talleres
nos orientaban con el drea de emprendimien-
to como para tratar de salir un poquito de lo
que era tu carrera y ver cudles otras carreras
existen, qué otras posibilidades existian, si
puedes generar algun tipo de red. Y eso era
re interesante... La encontré buena, si, buena
la universidad... Tenemos buenos profesores
(UBS-H-07).

Pero yo siento que la carrera en otro dmbito
también me aporté mucho porque uno, obvia-
mente, sale de la universidad y no puede decir

no voy a agarrar nunca mas un libro, no voy a
volver a estudiar mds, porque laidea es que uno
siempre se vaya actualizando... (UBS-H-09).

Prestigio institucional

En la dimension denominada prestigio insti-
tucional se abordo la perspectiva de los titu-
lados respecto de la influencia de la imagen
institucional en la insercion laboral, aspecto
fuertemente correlacionado con el nivel de
selectividad institucional. En este dmbito, los
entrevistados titulados de las instituciones de
la muestra son plenamente conscientes de que
este factor influye en el acceso al mercado la-
boral. Esto es claramente patente en los titula-
dos de la UAS, como puede visualizarse en las
siguientes opiniones:

...yo consideraba en ese tiempo que una uni-
versidad tradicional era prestigio, y mejor
calidad, o sea, yo pensaba que era de mejor
calidad, que era mejor que una privada...
(UAS-M-05).

Mira, en primer lugar, como tu decias ante-
riormente, el sello UAS ya te da un plus, por-
que es una cosa que te dice... es increible. ..
Ya tienes un plus por ser de la UAS, porque de
actitud es como que no te vas a quedar en los
laureles. .. El profesional UAS donde va deja
huella en ese sentido. .. (UAS-M-05).

...uno siempre tiene la opinion [de] que las
universidades tradicionales son mejores. En
algunos casos si he sentido que en algunas
dreas uno estd mejor preparado, pero no es
para ponerse a comparar tampoco. Si he senti-
do que, por ejemplo, en el trabajo, soy el unico
[titulado] de una universidad tradicional... lo
que destaco es eso, la formacion ética, la for-
macion social, la mirada critica (UAS-H-06).

Los titulados de la UMS también muestran
plena consciencia de este fenomeno y la carga
negativa que conlleva para ellos. En esa pers-
pectiva, sostienen:
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En muchas pegas [trabajos] ;qué ocurre? Un
cargo X, “trdiganme los curriculums, la ruma
de curriculums, los de universidades tradicio-
nales acd. Listo. Voy a ver a todos éstos, si no
me gusta ninguno de éstos, veo recién los de
las privadas”. Entonces, en ese ambito, yo dirfa
que principalmente en este tema [hay un] mal-
dito sesgo, porque supuestamente las universi-
dades tradicionales tendrian estandares aca-
démicos mucho mejores que las universidades
privadas (UMS-H-01).

...cuando postulas a los trabajos por estas bol-
sas de trabajo [por ejemplo], trabajando.com,
laborum, a ti te piden especificar en qué univer-
sidad estudiaste, y obviamente la UMS no es una
universidad que se destaque por potenciarte en
el ambito mas. .. mercantil [orientada al merca-
do laboral], por darte un ejemplo. Yo creo que
ahi muchas veces a lo mejor dijeron “3UMS? ;Y
esa universidad cudl es? Fuera...”. Me imagino
yo que cuando te hacen las cuatro preguntitas
para responder, y lo estin considerando, si te
preguntan la universidad [en la que estudiaste]
es por algo, también hay una especie de discri-
minacion, positiva o negativa (UMS-M-02).

Similar es la opinion de los titulados de
la UBS. Existe plena consciencia de la in-
fluencia de este factor a la hora de insertarse
laboralmente.

Por lo que yo escuchaba, decia: esa drea es la
que me conviene, porque mi idea era juntar
harta plata, pagarme un magister en la [Uni-
versidad de| Chile o en la [Universidad] Cato-
lica y de ahi hacer clinica... [para] darle mds
peso al titulo que ya tenfa... También, como
te decia antes, la idea de este prestigio que te-
nian o tienen estas universidades, lo veia para
que me diera mds seguridad al momento de
trabajar en clinica... [Cuando] ta vefas el ran-
king... de universidades y [mi universidad] no
salia muy bien dentro de los rankings, no me
acuerdo qué lugar ocupaba, pero no salia... y
después perdio la acreditaciéon (UBS-H-07).

...hay mucha discriminacion, muchas dife-
rencias entre una universidad y otra y, por
lo general, las universidades privadas, parti-
cularmente en la que yo estudié, que era una
privada relativamente nueva, quizds con un
prestigio un poco menor, se hace muy dificul-
toso encontrar trabajo... O sea, si [cuando te
preguntan en una entrevista laboral] “;y qué
universidad es esa?”, entonces como que co-
rroboraban de alguna manera esta sensacion
de que la universidad de donde vengo no es la
mejor (UBS-M-08).

Condiciones de insercion laboral

En esta dimension es posible apreciar los fac-
tores que, en opinién de los titulados de los
tres niveles de universidades, constituyen una
fuente de dificultades en el acceso al mercado
laboral. En ese plano, los titulados de la UAS
apuntan al exceso de profesionales que hay en
laactualidad en proceso de busqueda de posi-
ciones laborales, argumentando:

En lo personal creo que hay demasiados psi-
cologos de distintas areas que buscan todos lo
mismo, y no hay una empresa o una institu-
cién que busque algo especifico. .. Entonces, al
no existir esa especificidad, se copan los cupos
disponibles... La verdad, el escenario lo em-
pecé a ver en el momento en que me titulé. ..
Y, hasta el momento, ha sido tremendamente
dificil y hoy en dia tampoco me hago muchas
expectativas... (UAS-H-04).

Otro dngulo percibido como problemati-
co es la especializacion que estaria solicitan-
do el mercado laboral a los graduados de las
carreras de Psicologia. Lo anterior encuentra
sustento al revisar las percepciones de los en-
trevistados, tal como se esboza en los siguien-
tes testimonios:

Siento que es complicado cémo se mueve el
ambito laboral en ese sentido, pues te piden
mucha especializacion en determinadas dreas
o [la posesion de un grado de] magister y el

8 4 Perfiles Educativos | vol. XLI, nim. 163,2019 | IISUE-UNAM
O. Espinoza, L.E. Gonzdlez, D. Castillo y L. Sandoval | Vision de titulados de la carrera de Psicologfa. ..



sueldo no sube mucho o son contados los ca-
sos en que sube (UAS-M-06).

Es triste verlo en términos de mercado al final,
pero hay tantos psiclogos [disponibles], que
pueden bajar la oferta monetaria de pago. Pue-
den, también, hacer cosas criminales con los
contratos, por ejemplo, lo que pasa en mi caso,
donde el programa funciona distinto en cada
comuna, pero este programa en enero, febrero
y marzo no paga. Mis expectativas al principio
si eran de mas dinero, pero por un tema casi
de ilusion, y es como pegarse el frenazo... Es
complicado darse cuenta [de] que el mercado
es super cruel con los recién egresados, con la
gente que estd buscando trabajo... (UAS-H-06).

Pese a todo lo anterior, resulta previsible
constatar que los titulados de la UAS tengan
una insercion laboral expedita, tal como se
verifica en la siguiente alocucion:

Mira, yo... hice mi prictica hasta junio...
después quedé trabajando, en total estuve casi
dosanosalld... Lo hice bien y quedé trabajan-
do, no me hicieron otra entrevista, nada, me
subieron el sueldo y quedé... Para llegar a la
practica yo postulé por Laborum.com como
practicante, creo que me hicieron un par de
test, 0 sea tuve que ir a pasar los filtros psicolo-
gicos tipicos... y me llamaron a trabajar. Todo
fue super rapido, porque fui un lunes... y me
llamaron para trabajar el jueves indicindome:
“empiezas el lunes”, ya, listo (UAS-M-05).

Distinta es la situacion que presentan los
titulados de la UMS, en cuyo caso emergen
otros recursos, tales como la especializacion
temprana, el acceso a redes y el trafico de
influencias.

sSabes qué? Tengo una red que en el minu-
to que yo me quede sin trabajo, por ejemplo,
apostarfa por presentar mi curriculum en al-
gtin lado. Paralelamente a eso yo he intentado
formarme, como te digo: estoy terminando un

segundo diplomado, y quiero empezar un ma-
gister el proximo ano, en el 2018. Entonces yo
de verdad creo que me saco la cresta [realizo
un gran esfuerzo| laboralmente. He crecido
mucho, pero me he sacado la cresta jcachai
[comprendes]? Sin duda, Chile es un pais muy
provincial para ciertas hueds [hecho repudia-
ble], entre ellas los pitutos. Entonces no te voy
anegar que algunas de las pegas [trabajos] que
he tenido fueron porque “oye, necesitamos tal
pega, sconoces a alguien? Si, conozco a este
tipo”. Entonces claro, recomendaciones, por
decirlo de alguna manera, pero son pitutos.
En Chile ocurre mucho esa hued todavia. ..
(UMS-H-01).

Mira, en mi caso, a la primera [al primer
trabajo] llegué porque habia un companero
de la universidad trabajando ahi [Patricio].
Entonces la jefa tenia buenas referencias [de
nosotros] porque Patricio le habia resultado
stuper bien y habia estudiado en la UMS...
(UMS-H-03).

También aparece como factor de emplea-

bilidad la trayectoria laboral del titulado, sea
0 no en un area relacionada, tal como puede
visualizarse en el siguiente testimonio:

...creo que para mi fue mas facil encontrar
trabajo porque tengo conocidos a quienes les
costo mas. A lo mejor lo que encontré no fue
como psicdloga como tal, porque yo tenia ex-
periencia y era grande. Cuando me titulé tenfa
33 anos, entonces... y con otra experiencia,
con otras habilidades ya desarrolladas en otro
dmbito. Eso a mi creo que me favorecio, porque
conozco gente que ha salido con 25 anos [de
la carrera, y la verdad es que sin experiencia
cuesta mucho [encontrar trabajo], porque los
empleadores te piden experiencia... Mira...
yo me quedé sin trabajo y llamé a un par de
personas conocidas y les dije ssabes qué?, estoy
sin pega, y una de ellas me dijo jsabes qué?, ne-
cesitamos ahora una relatora acd, y asi es como
empecé a hacer las relatorias (UMS-M-02).
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Al analizar lo que acontece con los gra-
duados de la UBS, es notorio que se acentda el
recurso del trafico de influencias y el uso de
redes para acceder al esquivo mercado labo-
ral, tal como queda reflejado en el siguiente
relato:

...y me encuentro con un excolega de univer-
sidad que era ayudante de una profesora. Me
encuentro con ¢l y le digo: oye mira... estoy
buscando prdctica... y me dijo... estoy traba-
jando en tal parte y necesitamos a alguien en
practica. Y yo le contesto “lo que sea, vamos”.
Y ahi es donde llego a la pega. .. que fue en un
centro de emprendimiento en una comuna
X... No, no, no habia mds postulantes. .. [Des-
pués] el programa se acabd, [y yo] queria algo
mds estable. Entonces tuve la opcion, porque
como te dije, tengo un pariente que [traba-
ja] en una institucion [del Estado], quien me
dijo: “ssabes qué?, hay una posibilidad en tal
lugar”. Y ahi fui a una entrevista psicoldgica,
con unas colegas que me evaluaron, y quedé.
Es necesario... que vayan viendo la cantidad
de egresados que estdn saliendo... que vayan
viendo las cuotas de egresados, por ejemplo, si
este ano salieron 500 psicologos y cuanto es-
tan ganando. .. (UBS-H-07).

La saturacion de profesionales en el mer-
cado laboral afecta principalmente alos titula-
dos de la UBS, dado que les resulta extremada-
mente dificil acceder a trabajos que no tengan
un componente de apoyo en redes. Ello queda
de manifiesto en el siguiente testimonio:

Lo que pasa es que yo trabajaba y estudiaba. ..
Decidi dejar el trabajo que tenfa, y traté de
buscar... Por ahi hice algunas postulaciones,
pero después... cuando uno tiene gastos ya
dices: “chuta, si no sale un trabajo en mi 4m-
bito de la Psicologia, vimonos al otro que es
donde has trabajado siempre”. Asi que volvi a
esto y, en verdad, no es malo el trabajo, pero, si
me preguntas, obviamente me encantaria tra-
bajar como psicologo. Pero el ano pasado [el

mercado laboral] venia en decadencia igual.
Creo que no venia tan mal como ahora, ahora
ya estd mal... O sea, que yo vea siete anuncios
y que de esos sean tres pasantias, una practi-
ca 'y que haya dos y que te pidan tres afos de
experiencia, o sea, td dices: “jguau! ;A qué
postulo?”. Y después, cuando hay un trabajo
interesante, postulan 30, 40, 50 psic6logos...
Hoy en dia estd muy malo (UBS-H-09).

D1SCUSION DE RESULTADOS

Cumplimiento de expectativas

Los datos proporcionados por los entrevis-
tados revelan que existen diferencias entre
quienes cursaron su formacion profesional en
la UAS y quienes lo hicieron en instituciones
de menor selectividad. Los antecedentes reca-
bados indican que las expectativas son muy
altas al ingresar a la carrera en una UAS, lo
cual resulta logico, pues los egresados fueron
sometidos a un exigente proceso de seleccion,
por lo que perciben que recibiran una mayor
retribucion social y econdmica. Ante un mer-
cado laboral saturado desde la oferta, existe
una alta probabilidad de que las expectativas
no se cumplan. Los entrevistados corroboran
esta hipétesis, pues en su vision nunca imagi-
naron dificultades en la insercion laboral.

Por su parte, quienes se formaron en la
UMSy la UBS, inician con expectativas mas ba-
jas. En efecto, en sus percepciones han incor-
porado la senal de haber quedado excluidos
en el proceso de seleccion de las universidades
de alta selectividad, y resienten esta situacion
indirectamente. Al mismo tiempo, demues-
tran haber estado conscientes de que les es-
peraba un proceso de insercion laboral mds
dificil. Esta situacion puede resultar favorable
desde el punto de vista de la actitud ante las
ofertas de trabajo, que genera una predispo-
sicion a tomar los trabajos como oportunida-
des para ganar experiencia y buscar después
una mejor alternativa laboral. Pero también
puede generar una enorme frustracion, como
se manifiesta en algunos entrevistados.

8 6 Perfiles Educativos | vol. XLI, nim. 163,2019 | IISUE-UNAM
O. Espinoza, L.E. Gonzdlez, D. Castillo y L. Sandoval | Vision de titulados de la carrera de Psicologfa. ..



Formacion profesional

Los entrevistados de la UAS y la UBS valoran
su formacion, y salvo elementos de contexto
(caso de la UAS), no parecen tener reparos en
cuanto al proceso de adquisicion de compe-
tencias profesionales. Esta postura no resulta
extrana, pues es esperable que quienes han
obtenido un titulo en una institucion defien-
dan su calidad; de lo contrario, cuestionarian
su propia formacion. Por tal razon es que lla-
ma profundamente la atencién la posicion de
los entrevistados de la UMS, quienes expresan
una percepcion negativa de su proceso forma-
tivo. Al margen de esta distincion, importa
apreciar que los elementos que los titulados
consideran en la evaluacion de su formacion
son bdsicamente tres: a) pertinencia de lo
aprendido para el mundo laboral; b) grado de
especializacion en dareas de interés; y ¢) ins-
tancias de aplicacion de conocimientos (acti-
vidades practicas) en el curso de la formacion
profesional.

Prestigio institucional

Existe total unanimidad entre los titulados,
independientemente del nivel de selectividad
de la universidad, acerca de la influencia del
prestigio institucional para lograr una buena
insercion laboral. Los entrevistados expresa-
ron que este aspecto es favorable para los ti-
tulados de la UAS y desfavorable para la UMS
y UBS. Este resultado era completamente es-
perable. A su vez, este factor discriminador se
refuerza con el sistema de rankings que ubica
en los primeros lugares a la UAS. Todavia mas,
el prestigio institucional actda como un indi-
cador ante la imposibilidad practica de mu-
chos empleadores de verificar efectivamente
las competencias que posee un recién titulado.

Condiciones de insercion laboral

Al referirse a las dificultades (o facilidades de
la insercion laboral) los titulados evidencian
las distintas situaciones de inequidad que

emergen de un mercado educacional que no
asegura igualdad de condiciones en términos
de formacion profesional. Los factores en jue-
go son los siguientes:

1. Exceso de nuevos profesionales que in-
tentan acceder a un trabajo en el ambi-
to de la psicologia. Este hecho presiona
las remuneraciones a la baja y gatilla
condiciones laborales precarias.

2. Falta de especializaciéon. A pesar del
largo proceso de formacion profesional,
las empresas estarian exigiendo mayor
especializacion, lo cual se consigue en
estudios de postitulo o posgrado. En tal
sentido, las escuelas de Psicologia debe-
rian revisar sus perfiles de formacion.

3. Redes y tréfico de influencias. En el
contexto anterior, especialmente en la
UMS y la UBS, se recurre a las redes de
amistad y a parientes para lograr una
posicion laboral a la que de otra forma
serfa imposible acceder puesto que el
atributo de prestigio institucional es
especialmente irremontable.

4. Empleos de transicion. Los entrevista-
dos de la UMS y la UBS refieren acceder
a empleos de transicion a la espera de
que surja una plaza mas acorde a la
profesion en la que fueron formados.

CONCLUSIONES

Es posible afirmar, a modo de hipétesis, que
el acceso al mercado profesional para psicolo-
gos recién titulados presenta asimetrias para
quienes provienen de instituciones de diverso
nivel de selectividad. En la opinion de los titu-
lados, existen distintos factores que influyen
en esta situacion, los cuales se exponen en la
Tabla 2. Cada uno de esos factores es percibi-
do como un facilitador o un obstaculizador
para la insercion en el mercado del trabajo,
segtin se define a continuacion.
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Tabla 2. Percepciones de los titulados acerca del acceso al mercado laboral segtin
dimension y categorias

Dimension Categoria UAS UMS UBS
Expectativas Nivel (altas o bajas) Obstaculizador  Facilitador Facilitador
(altas) (bajas) (bajas)
Grado de cumplimiento Obstaculizador  Facilitador Neutro
Prestigio Percepcion de calidad Facilitador Obstaculizador ~ Obstaculizador
institucional . o .
Ranking de universidades Neutro Neutro Obstaculizador
Acreditacion Neutro Neutro Obstaculizador
Formacion General Facilitador Obstaculizador ~ Neutro
académica e . " .
Especializacion Obstaculizador  Facilitador Obstaculizador
Condiciones de Saturacion del mercado Obstaculizador ~ Obstaculizador ~ Obstaculizador
insercion laboral profesional
Experiencia Obstaculizador ~ Obstaculizador ~ Obstaculizador
Condiciones contractuales Obstaculizador  Facilitador Facilitador
Trafico de influencias Neutro Facilitador Facilitador

Fuente: elaboracion propia.

Mis alla de los antecedentes que se expo-
nen en la Tabla 2, vdlidos solo para el grupo de
entrevistados, lo que interesa relevar son las
categorias identificadas por los titulados en el
proceso de acceso al mercado laboral, mismas
que pueden servir de base para estudios que
profundicen esta linea de trabajo.

Las expectativas representan un factor in-
teresante como un condicionante que puede
0 no constituirse en una barrera de entrada al
mercado laboral.

El prestigio institucional, normalmente
asociado a la alta selectividad, juega un rol
fundamental en el acceso al mercado laboral,
tal como queda refrendado en los testimonios
expresados por los entrevistados. Debido a
que las instituciones de mayor prestigio sue-
len reclutar a las personas de posicion social
mds alta, este factor contribuye a reproducir la
estructura social y obstaculiza el avance a ma-
yores niveles de equidad. En los altimos anos,
no obstante, se han desarrollado iniciativas de
acceso especial a estas universidades para per-
sonas de baja posicion social.

La formacion académica es un factor apa-
rentemente de menor incidencia en el proceso

de insercion laboral; posiblemente a los titu-
lados les resulta complicado evaluar la cali-
dad de su formacion sin referentes precisos.
En efecto, a pesar de las opiniones criticas de
los titulados de la UMS, pareciera que la for-
macion académica no necesariamente cons-
tituye el principal obstaculizador del acceso
al mundo del trabajo. Con todo, es posible
suponer que serfa necesario refinar ain mas
la conexion entre las necesidades del mercado
laboral y la formacion profesional.

En cuanto a las condiciones de contexto de
la insercion laboral, los titulados distinguen
dos aspectos obstaculizadores: por un lado, el
exceso de profesionales psicélogos aptos para
incorporarse al mercado y, por otro, el requisito
de experiencia profesional previa que exigen los
empleadores. Ambos factores estan logicamen-
te conectados, pues ante un exceso de oferta
profesional se escogera a aquéllos que aseguren
una mayor productividad en menor tiempo.

Finalmente, el trdfico de influencias lo su-
brayan quienes se formaron en la UMS y UBS,
como forma de superar las barreras del pres-
tigio institucional y la percepcion acerca de la
calidad de la formacion recibida.
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En suma, como se esperaba, la falta de
simetria en el acceso a los puestos de trabajo
segun el nivel de selectividad de la universi-
dad de origen hace que se releven distintos
factores que actdan como obstaculizadores o
facilitadores de este proceso critico en la vida
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