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PLANTEO DEL PROBLEMA
Y ENCUADRE CONCEPTUAL

Las universidades argentinas, en general, se
han caracterizado historicamente por haber
permanecido al margen de los procesos de
renovacion en la ensenanza, centradas en la
idea de que lo pedagogico-didactico es nece-
sario solo en edades previas de escolarizacion.
No obstante ello, desde hace algtin tiempo
diferentes grupos de investigacion al interior
de las universidades, con potencial de cambio
y transformacion, vienen senalando diversas
problematicas en torno a la ensenanza y al
aprendizaje en este nivel educativo.

Desde una perspectiva contextual, la dis-
minucion de estudiantes interesados por ca-
rreras cientifico-tecnoldgicas en nuestro pais,
los procesos de acreditacion de las carreras y
de autoevaluacion institucional en que se ha-
llan comprometidas las universidades, han
promovido un conjunto de iniciativas que
tienden a situar a los procesos de formacion
al interior del nivel universitario como un eje
relevante de investigacion y analisis.

Dentro de este tema general esta presente
la gran preocupacion por el progresivo au-
mento del llamado fracaso universitario, en-
tendido éste como el abandono definitivo de
los estudios, la prolongacion de los mismos, el
cambio de carrera y las limitaciones en la ad-
quisicion de competencias. Dado que las eta-
pas iniciales de la formacion universitaria son
determinantes de la trayectoria académica de
los estudiantes, se ha instalado como tema
prioritario la comprension de las tensiones
que en ellas se producen.

En la actualidad se cuenta con datos res-
pecto de tendencias cuantitativas de aban-
dono y atraso en los estudios, que permiten
considerar la cuestion como un problema a
nivel mundial (UNESCO, 2004), pero las inves-
tigaciones que se internan en los procesos de
ensefanza y aprendizaje que se desarrollan
cotidianamente en las instituciones universi-
tarias son mas bien incipientes.
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En Argentina puede senalarse que, en
términos generales, no son muchas las ins-
tituciones que han desarrollado un andlisis
sistematico sobre la problematica del ingreso
y la permanencia. Las investigaciones sobre el
tema han sido desarrolladas por equipos de in-
vestigadores de distintas unidades académicas
de universidades publicas y solo recientemen-
te el tema ha comenzado a ocupar un lugarim-
portante en la agenda publica (Amago, 2004).

Especialistas de diversos campos y de dife-
rentes paises coinciden en que la etiologfa de los
problemas vinculados con el fracaso y el rendi-
miento de los estudiantes es muy diversa y com-
pleja; se destacan variables inherentes al sujeto
y externas al mismo y se senala que las causas
identificadas difieren de unas zonas o paises a
otros y también dependen de la titulacion (Tin-
to, 1987; Ezcurra, 2005; Cabrera et al., 2006).

Al interior de los procesos de formacion,
y entre los factores vinculados con el alumna-
do, se identifican variables socioeconémicas
y otras, tanto de naturaleza psicoldgica como
educativa, tales como: conocimientos previos
no adecuados, la falta de capacidades o habili-
dades para hacer frente a las exigencias de los
estudios universitarios, estrategias de apren-
dizaje inadecuadas, integracion a la vida uni-
versitaria, expectativas o ideas preconcebidas
respecto a los estudios elegidos (Kisilevsky et
al., 2002; Braga et al., 2002; Covo, 1994; Leite y
Zurita, 2000; Cabrera et al, 2006; Gargallo, 2007;
Pandiella et al., 2008). En relacion con los fac-
tores vinculados al profesorado cabe destacar
limitaciones pedagogicas tales como: poca
claridad en la presentacion de la materia; es-
casa promocion de la reflexion, los juicios cri-
ticos y el interés; falta de atencion individuali-
zada a los estudiantes; ausencia de estrategias
acordes con una orientacion del aprendizaje
constructivo (Gil, 1983; Escandell et al., 2002;
Bravo ef al., 2004; Astin, 1993). Entre los facto-
res relacionados con la organizacion académi-
ca cabe distinguir: falta de coordinacion tan-
to horizontal como vertical, limitacion en el
sistema de acceso a los estudios y en la oferta
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académica, insuficiente apoyo para responder
a diferentes necesidades sociales (Thomas,
2002; Cabrera et al., 2006), y las modalidades
organizativas y curriculares de las universi-
dades, que condicionan el nivel de involucra-
miento social e intelectual de los estudiantes
con su aprendizaje (Tinto, 1997).

Lo antes citado conduce a cuestionar vi-
siones que suelen ser aceptadas como obvias e
inevitables en el nivel universitario tales como
el cardcter natural del fracaso generalizado de
los estudiantes en materias tales como fisica,
quimica y matematica, asi como las que adju-
dican la responsabilidad a los niveles previos
o al propio estudiante (Guisasola et al., 2004).

Es importante considerar, ademds, algu-
nas perspectivas analiticas que comienzan a
ampliar la comprension de las dimensiones
que se involucran en el proceso de pasaje de
los sujetos de los niveles educativos previos al
universitario. La nocion de pasaje supone un
proceso de transformacion de los sujetos que
sedaen el transcurrir del tiempo y que supone
la apropiacion, la significacion y la utilizacion
contextuada de objetos y recursos tanto inte-
lectuales como institucionales. Alain Coulon
(1995, 1997) denomina a este proceso “afi-
liacion”, senalando que cuando se llega a la
universidad se requiere aprender el oficio de
estudiante. De este modo, la distancia entre
las competencias adquiridas y las requeridas
para el desempeno en el nivel universitario,
no solo supone la presencia de saberes especi-
ficos disciplinares sino que involucra, al mis-
mo tiempo, el dominio de formas de trabajo
intelectual, valoraciones respecto del saber,
asi como el conocimiento y dominio de las
normas y reglas que regulan las acciones de
los actores en la universidad, muchas de las
cuales son implicitas (Coulon, 1995).

Por otro lado, si bien pueden servir como
referentes estudios realizados en otros paises,
es de fundamental importancia considerar
que las formas de escolarizacion, las vivencias
de los estudiantes, las realidades sociales, los
diversos modelos de ensenanza en el nivel
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universitario, las politicas educativas, etc,
son sustancialmente diferentes entre zonas y
paises, y en tal sentido las comparaciones son
inutiles (Tinto, 1987).

Por lo dicho, consideramos relevante par-
tir de una comprension de los procesos de
formacion que reconozca a la ensenanza y el
aprendizaje como practicas situadas y contex-
tuadas. Ello implica asumir una perspectiva
que reconozca que €stos se enmarcan en con-
textos sociales y culturales.

Bajo este marco, este trabajo constituye la
primera fase de un proyecto de investigacion
que aborda como eje central la indagacion y
comprension de los procesos formativos, a los
fines de identificar factores que condicionan
la adquisicion de competencias en estudian-
tes de cursos basicos de fisica, quimica y ma-
tematica de la Universidad Nacional de Quil-
mes. Focaliza la atencion en el relevamiento y
analisis de las perspectivas subjetivas que los
estudiantes construyen en relacion a las con-
dicionantes de sus trayectorias de formacion
en los primeros cursos universitarios.

Si bien el presente estudio no profundi-
zard el abordaje de los discursos de los estu-
diantes en tanto representaciones sociales,
es importante recuperar esta categoria para
comprender el estatuto que las percepciones
subjetivas adquieren como construcciones
mediadas socialmente. La categoria de re-
presentacion social (Sergé Moscovici, 1986 y
Dense Jodelet, 1986) configura un marco con-
ceptual general para designar a aquellas in-
terpretaciones y sentidos que los estudiantes
construyen respecto de sus procesos y contex-
tos de formacion, los cuales se constituyeron
en nuestro material empirico de andlisis. Esta
categorizacion remite centralmente al reco-
nocimiento, en los procesos de construccion
de significados que los sujetos realizan sobre
los fendmenos que los rodean, de los registros
subjetivo y social, y su mutua implicacion.
Es importante remarcar que la imbricacion
social de las percepciones y significados
construidos subjetivamente no supone una
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relacion de determinacion absoluta, sino que
apunta centralmente a situarlas en escena-
rios sociales en los que es posible reconocer
discursos diversos, atin contradictorios, con
los que los sujetos interactian y en los que se
posicionan. En el caso del presente estudio
es posible identificar la presencia de diversos
contextos sociales que son fuente de interpre-
taciones y comprensiones respecto de sus pro-
pios procesos formativos: el familiar, el grupo
de pares, los medios de comunicacion, los
discursos docentes, la institucion, entre otros.
En estos contextos circulan comprensiones
e interpretaciones acerca de la universidad,
la calidad de la escuela media, los jovenes, la
relacion docente-alumno, el éxito y el apren-
dizaje, entre otros, en el marco de las cuales
los estudiantes construyen sus propias visio-
nes respecto de los procesos de formacion que
transitan y las condicionantes que los facilitan
u obstaculizan. Ello en el marco de una expe-
riencia subjetiva que en su heterogeneidad re-
sulta en negociaciones que le permiten apro-
piarse o confrontar con las perspectivas que
en esos espacios circulan.

ABORDAJE METODOLOGICO

Se disend una fase exploratoria centrada en
el relevamiento y analisis de las percepcio-
nes que los propios estudiantes construyen
en relacion a sus procesos de formacion y las
condicionantes que los dificultan. Dado que
esta fase de la investigacion se configura con
el fin de aportar categorias iniciales de andli-
sis, la estrategia tedrico-metodologica general
se inscribio en una perspectiva cualitativa de
investigacion, sin pretensiones de generali-
zacion. Dicha perspectiva, que reinvindica
al sujeto como constructor de la realidad, se
considera pertinente con la intencion de in-
terpretar los significados atribuidos por los
sujetos a sus procesos de aprendizaje, y de for-
macion en general, en el marco del contexto
en que éstos se construyen: la propuesta curri-
cular en nuestra Universidad.

El acceso a las visiones de los estudiantes,
que comparten un espacio social comun, se lo-
gro a partir del andlisis de sus discursos, reco-
gidos mediante instrumentos de relevamiento
abiertos: una encuesta escrita e individual y
foros de estudiantes. Ambos instrumentos se
consideraron de manera complementaria para
el andlisis, de modo que la encuesta permitio
registrar las percepciones subjetivas de cada es-
tudiante en torno a las dificultades identifica-
das en su trayecto de formacion. De este modo
se indagaron aspectos tales como cudles fueron
las materias en las que encontraron mayores di-
ficultades, cudles fueron esas dificultades, a qué
factores las atribuian y qué cambios facilitarian
su recorrido académico, todo ello en el marco
de una serie de datos duros de contextualiza-
cién de sus valoraciones tales como edad, sexo,
condicion laboral, materias cursadas, materias
aprobadas, entre otros. El andlisis de los datos
aportados por las encuestas permitio identifi-
car ejes o dimensiones relevantes de los proce-
sos de formacion desde las perspectivas de los
sujetos. Estos ejes de discusion fueron luego
retomados en foros, coordinados por dos o
més miembros del equipo de investigacion y
registrados mediante grabacion para su poste-
rior andlisis. Para muchos de los estudiantes las
interrogantes implicaron pensar por primera
vez en algun aspecto de su préctica e intentar
construir sentidos y significados explicativos
y racionalizadores de sus propias perspectivas,
promoviendo instancias de reflexion colectiva
que generaron singularidades en los distintos
grupos con los que se desarrollaron los foros.

El analisis de los textos resultantes de las
encuestas y de lo registrado en los foros se rea-
liz6 en funciéon de un método comparativo
centrado en la busqueda de diferencias y si-
militudes entre los discursos. Para facilitar la
interpretacion de la informacion se constru-
yeron cuadros en los que se incluyeron los ex-
tractos de las respuestas mas representativas
que dieron los estudiantes. Posteriormente,
se relacionaron las categorias emergentes con
los marcos teoricos de referencia que permi-
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tieron comprender e interpretar el valor y el
sentido de las representaciones obtenidas.

La estrategia de seleccion de los estudian-
tes de los cursos del Diploma de Ciencia y
Tecnologia no se guié por una pretension de
representatividad, sino en funcion de un cri-
terio de muestreo tedrico, definido a partir de
ciertas caracteristicas de la poblacion que se
consideraron pertinentes para este estudio.
Se construyo una muestra intencional en fun-
cion de incorporar la perspectiva de estudian-
tes de dos de las orientaciones del Diploma,
con distintos grados de avance en su trayec-
toria de formacion. Por ello se seleccionaron
para aplicar la encuesta cursos de Fisica I (15
estudiantes), Quimica de los Alimentos (22 es-
tudiantes), Quimica orgdnica (15 estudiantes),
Diseno experimental (7 estudiantes) y Bioqui-
mica (20 estudiantes). Se recibieron 63 respues-
tas (82 por ciento). A posteriori del analisis de
las mismas, se realiz6 un foro por asignatura.

La muestra estudiada en el presente traba-
jo estuvo conformada por alumnos de ambos
sexos, de la Diplomatura en Ciencia y Tecnolo-
gia. La edad oscila entre 18 y 25 anos e ingresa-
ron a la Universidad entre los anos 2004 al 2007;
64 por ciento proviene de establecimientos de
educacion de gestion privada de nivel medio
con diferentes orientaciones (Ciencias natura-
les (30), Formacion técnica (17), Bachillerato (17),
Ciencias contables (16) y Sociales y humanida-
des (6). 46 por ciento de los alumnos trabaja.

Con referencia al rendimiento académico
acreditado hasta el momento de la encuesta, 76
por ciento de los alumnos consultados estaba
siguiendo su carrera de acuerdo con los requeri-
mientos de la Universidad en ese momento (una
aprobacion minima de tres materias anuales).

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

A partir del analisis de las respuestas de los
estudiantes se advierte que ellos consideran a
los factores asociados al proceso de ensenanza
y de aprendizaje como las principales condi-
cionantes en su trayectoria de formacion. No
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obstante ello, de sus comentarios se despren-
den otros factores que incidirian en su desem-
peno, tales como los asociados a la institucion
y a condiciones extra-universitarias.

Enel caso delos factores asociados al proce-
so de ensenanza y de aprendizaje identificamos
las categorias que se detallan a continuacion:

a) El alumno
« Los conocimientos y experiencias en
los niveles medio y universitario.
« Las estrategias de estudio, las actitudes
y los intereses.

b) Las caracteristicas del proceso de ensefianza

« El estilo de comunicacion o relaciones
interpersonales entre los docentes y los
alumnos.

« Las estrategias didacticas empleadas
por los docentes.

« La programacion de la ensenanza.

« Factores asociados a la evaluacion de
los aprendizajes.

o) El objeto de conocimiento

En cuanto a los factores asociados a la

institucion, se relacionan con:

« La normativa, como por ejemplo el ré-
gimen de estudios y la articulacion de
cursos paralelos y consecutivos.

« Laorganizacion, tales como los horarios
en que son impartidas las asignaturas,
informacion, tutorias, biblioteca, becas,
servicio de copiado y acceso a Internet.

Con respecto a los factores asociados
a las condiciones extra-universitarias,
se mencionan el trabajo, la familia y el
tiempo requerido para trasladarse a la
universidad.

De acuerdo con esta clasificacion, a conti-
nuacion se realiza un andlisis de los aspectos
mencionados por los alumnos. A modo de
ejemplo, se muestran algunas respuestas re-
presentativas en cada caso.
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Factores asociados al proceso

de ensefianza y de aprendizaje

Muchos de los discursos analizados relacionan
las dificultades encontradas durante el recorri-
do académico universitario con causas que po-
demos considerar directamente vinculadas a:

a) El alumno

+ Conocimientos y experiencias
académicas previas

Son aspectos del recorrido previo -tanto en
el nivel medio, curso de ingreso y cursos uni-
versitarios- que el alumno considera tuvieron
incidencia en su desempeno posterior en la
Universidad.

Se destaca como recurrente en los comen-
tarios de los estudiantes la cantidad y cali-
dad de conocimientos previos (se hace mas
énfasis en los conocimientos conceptuales
y en menor grado en los procedimentales y
actitudinales), limitacion que es adjudicada
en especial a la formacion en el nivel medio,
aunque se hacen algunas referencias al nivel
universitario.

“..enel colegio vi poco Quimica y Fisica...”

“... no tuve ningun tipo de base en el secunda-
rio por mas que haya sido con orientacion en
Ciencias naturales y haya tenido Quimica.”

“Uno no viene del Polimodal con los concep-
tos ni el lenguaje.”

“Yo creo que en Matematica hay muchos pro-
blemas con la base del secundario.”

“Nunca antes habia usado un laboratorio...”
“..enel Polimodal todo eran cdlculos y niimeros.”
“Para Andlisis 11 se necesitan conocimientos

de Andlisis | y Algebra y hay temas que no se
vieron.”

Los estudiantes destacan las limitaciones en la
formacion que proporciona la escuela media.
La misma privilegia el aprendizaje memoris-
tico y de técnicas, sin favorecer un aprendizaje
significativo ni familiarizar al estudiante con
criterios metodologicos y actitudes que carac-

terizan al conocimiento cientifico-tecnoldgi-
co y que son requeridos para el buen desem-
peno en el dmbito universitario.

Es importante mencionar el fuerte anclaje
social de los discursos de los estudiantes. En
los dltimos anos el tratamiento de la proble-
matica de las dificultades de los estudiantes
en el nivel universitario se ha vinculado, casi
exclusivamente, al deterioro de la ensenanza
de nivel medio. De este modo, tanto los dis-
cursos construidos por los medios masivos de
comunicacion social como los de gran parte de
los docentes de nivel universitario, construyen
una relacion de causalidad lineal entre el nivel
medio, y su deterioro, y el desempeno de los es-
tudiantes en el nivel universitario. Desde el en-
cuadre que hemos venido sosteniendo consi-
deramos que esta explicacion es reduccionista,
més alld del reconocimiento del deterioro de la
educacion publica en las dos ultimas décadas.
Si bien excederfa las posibilidades de este tra-
bajo profundizar en este aspecto, es importan-
te mencionar que estas explicaciones descono-
cen que gran parte de las dimensiones que han
contribuido a la crisis de la ensenanza del nivel
medio, también inciden en el nivel universita-
rio (disminucion de la inversion del Estado en
la educacion publica, repercusion del nivel de
educacion en los procesos de movilidad social
ascendente, tension entre la cultura letrada y
las culturas audiovisuales, crisis de las figuras
de autoridad tradicionales, entre otras).

Los estudiantes refieren también a la ex-
periencia previa, particularmente en el nivel
medio, como uno de los factores que difi-
cultan la adaptacion a la cultura académica
universitaria, aludiendo particularmente a
diferencias de exigencias, habitos, practicas y
vinculos entre ambos niveles:

“No estamos acostumbrados a estudiar, tam-
poco a pensar ni a relacionar los contenidos.”

“... no estaba acostumbrado al ritmo univer-
sitario..”

“Venia acostumbrada a no tener que buscar
tanto en los libros.”

Perfiles Educativos | vol. XXXI, num. 124,2009 | [ISUE-UNAM 1 3
Florencia Rembado, Silvia Ramirez, Liliana Viera... | Condicionantes de la trayectoria de formacion ...



“En el primer ano me anoté en cuatro ma-
terias, yo no sabia...nadie me hizo sugeren-
cias. Uno viene del secundario con catorce
materias por cuatrimestre, entonces cuando
entras decis me anoto en tres, cuatro, mucha
diferencia no puede haber.”

En las visiones de los estudiantes se pone en evi-
dencia la tension entre dos universos cognitivo-
culturales diferentes. El ingreso a la universidad
marca cambios importantes en relacion a la es-
cuela secundaria. Alingresar ala universidad se
produce un nuevo encuentro o (desencuentro)
con el conocimiento cientifico, pero también
con una cultura particular y ajena que requiere
la apropiacion de, por ejemplo, sus codigos, sus
costumbres, sus lenguajes. Los estudiantes de-
ben poner en juego sus capacidades para desa-
rrollar practicas, actitudes y vinculos conside-
rados estratégicos en la resolucion de diversas
situaciones de la vida académica universitaria y
movilizar todos sus recursos para descifrar los
codigos, la mayoria de las veces implicitos, de
esa nueva cultura en la que desea ser admitido.
Desde el marco tedrico adoptado, uno delos as-
pectos senalados como influyentes en la trayec-
toria académica se explicaria por la inadecua-
cion entre las exigencias de la cultura receptora
ylamanera de pensar, de conocer, deactuary de
valorar de quienes aspiran a ser recibidos como
miembros. Las experiencias de muchos ingre-
santes e investigaciones al respecto, nos ayudan
a comprender algo que parece obvio, y quizds
por eso mismo pasa como inadvertido: hay que
aprender el oficio de estudiante universitario
(Coulon, 1995, 1997) asi como se ha aprendido a
ser estudiante en el nivel medio. Ese aprendizaje
no puede hacerse antes, se hace en terreno, por
ensayo y error, y muchas veces en soledad (“na-
die me hizo sugerencias”).

« Las estrategias de estudio, las actitudes
e intereses de los estudiantes

Otras de las causas citadas por los alumnos,
aunque con menor frecuencia, estdn asocia-
das a las estrategias de estudio, las actitudes y
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los intereses de los estudiantes. En tal sentido
los alumnos comentan:

“Me falta habito de estudio y de organizacion:
tendria que hacerme un programa de estudio
y estudiar en grupo.”

“En Andlisis I estaba acostumbrada a resol-
ver mecdnicamente y no llegaba a entender la
materia.”

“Andlisis I1: nos va mal por la falta de dedicacion
delos alumnos, entre los cuales me incluyo.”

“Probabilidad y estadistica: no me llegd a inte-
resar como para estar buscando bibliografia.”

“Fisica IT se me hizo dificil porque no me gus-
taba. Tenfa que cursar los sabados a la manana
y me quedaba dormida...”

Algunas de las respuestas pueden vincularse
con la necesidad de los estudiantes de aprender
ciertos habitos y de practicarlos sistematica-
mente, en la bisqueda de una autodisciplina.

En relacién con el éxito académico, la in-
vestigacion educativa viene mencionando des-
de hace muchos anos que el dominio de estra-
tegias de estudio adecuadas es fundamental
para ser académicamente competente. Se in-
cluyen en las mismas competencias asociadas
con la adquisicion, organizacion, sintesis y uso
de la informacion (Wainmaier et al., 2006a).

Por otro lado, es posible que el alumno
interesado esté mds dispuesto a aplicar un es-
fuerzo mental significativo durante la realiza-
cion de la tarea, a comprometerse en procesa-
mientos mas ricos y elaborados y en el empleo
de estrategias de aprendizaje mds profundas
y efectivas (Lepper, 1988). Nuestra experien-
cia docente da cuenta que los alumnos que
llegan al nivel universitario presentan una
cierta uniformidad en cuanto a las técnicas y
estrategias especificas de estudio. Al respecto
Gonzilez et al. (2005) comprobaron que, en
general, los estudiantes con éxito académico
se diferencian mds en el mantenimiento de
una actividad de estudio continuada, prolon-
gada y actualizada, que en el uso de técnicas o
estrategias de estudio especificas.
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b) Las caracteristicas del proceso de ensefianza

+ Elestilo de comunicacion o relaciones
interpersonales entre los docentes y los alumnos

En los discursos analizados, los estudiantes
vinculan las posibilidades de aprender me-
jor cuando los profesores no anteponen una
figura autoritaria, lo que les da confianza
suficiente para preguntarles sobre cualquier
problema que se les presente. Al respecto
opinaron:

“Cuando un profesor me da la confianza sufi-
ciente puedo ir a preguntarle dudas. Si el pro-
fesor es una persona mas cerrada no te da el
pie paraira preguntarle.”

“Hay profesores que no tienen buena disposi-
cién con el alumno...”

La accesibilidad y disponibilidad de los do-
centes es reconocida como otro de los factores
que incide en la forma en que los estudian-
tes se acercan y construyen el conocimiento
(Thomas, 2002). Al respecto, y retomando la
idea de la necesidad de una ruptura con el pa-
sado inmediato, es frecuente que, a diferencia
delo que ocurre en el nivel medio, en el ambi-
to universitario disminuya la funcién de guia
que antes tenia el docente y el estudiante deba
afrontar la ruptura de la relacion pedagogica
conocida hasta el momento (Casco, 2008).

« Las estrategias didacticas empleadas
por los docentes

De los factores que inciden en el aprendizaje,
los estudiantes coincidieron en mencionar las
estrategias de ensenanza empleadas por los
docentes. Varios alumnos destacan y cuestio-
nan las clases que se limitan a una exposicion
textual de libros o filminas, a exposiciones
poco claras y a aquellas en las que no se favo-
rece su participacion:

“Hay docentes que no tienen en cuenta que
hay muchas cosas que para nosotros son nue-
vas, dan las cosas como obvias.”

“Lo que me dificulta mds a mi en particular es
cuando los profesores dan todo igual a como
estdenellibro.”

“Hay varias materias a las que no venia porque
el profesor pasaba las filminas, después nos
daba las fotocopias de las filminas asi que para
mi leer las fotocopias eralo mismo que la clase.”

“Las clases me parecian aburridas ya que no
habia mucho entusiasmo del profesor en exi-
gir al alumno mds participacion...”

“Creo que deberia haber mas clases de labo-
ratorio ya que cuando uno va a las précticas
aprende y comprende conceptos de la teoria.”

“...no me gustaba para nada el profesor que
tenfa. Daba clases de espalda a los alumnos, él
escribia y jamds se daba vuelta para preguntar
alos alumnos si habiamos entendido.”

La ensenanza en el nivel superior continta
dominada por el imaginario de un estu-
diante-receptor pasivo cuyo papel en el aula
suele reducirse solo a actividades de escucha-
registro. La exposicion oral monologica y la
demostracion magistral todavia tienen un
peso muy importante en las aulas universita-
rias. Subyace a tales practicas el presupuesto
de que lo central en la ensenanza universi-
taria serfa la transmision de contenidos, la
sobrevaloracion de la explicacion clara sobre
cualquier otra forma de ensenanza (Casco,
2008). Esta pedagogfa, presidida por un do-
cente-fuente y transmisor de informaciones
(Arnaud, 1990) no hace mas que reforzar, an-
tes que desalentar, la pasividad intelectual que
suele reprocharse a los estudiantes.

Por otro lado, cuando los profesores se
limitan a transmitir la informacion, o a re-
petir textualmente lo que dice el libro, pro-
pician un ambiente monétono y un desinte-
rés por los contenidos de las asignaturas, en
tanto los alumnos se transforman en simples
receptores del conocimiento. Ausubel ef al.
(1978), mencionan como requisitos funda-
mentales para un aprendizaje significativo
los componentes motivacionales, emociona-
les y actitudinales. Ciertas caracteristicas del
profesorado como motivar al alumno, tener
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en cuenta sus opiniones sobre la asignatura
y dialogar con ¢l sobre la marcha de las cla-
ses, se revelan como aspectos criticos de la
ensenanza universitaria que contribuyen a
que el alumno persista y finalice sus estudios
(Cabrera et al,, 2005). La falta de motivacion
es una de las causas importantes que se debe
valorar en el fracaso de los estudiantes, es-
pecialmente cuando se fundamenta en la
distancia establecida entre los actuantes del
proceso. Existen trabajos que demuestran
que al implementar en las aulas universita-
rias estrategias didacticas que promueven
el aprendizaje activo se ejerce un efecto be-
neficioso en la integracion social, en el com-
promiso institucional y en la persistencia del
alumnado (Braxton et al., 2000).

Ademas, los alumnos senalan la necesidad
de que los profesores expliciten los objetivos
de las cuestiones relevantes que se tratan en
los cursos, lo que propicia que el estudiante
se sienta mds orientado hacia los fines y tareas
que contiene el proceso educativo.

“Llega un momento en que vos perdés la no-
cién de qué es realmente lo importante de la
materia porque se hacen tantas demostracio-
nes, tanto teorema que vos decis, ;a qué le ten-
go que prestar atencion?”

En las aulas universitarias, tal como sena-
lamos, las reglas de la cultura académica
no son explicitas. Al respecto Casco (2008)
senala que los profesores universitarios son
minimistas, s6lo hacen sugerencias infor-
males y sus exigencias cotidianas son esca-
sas. Solo las instancias formales de evalua-
ciéon determinaran, mucho mads tarde, si el
estudiante ha podido construir con éxito
una estrategia de accion adecuada a lo que
se esperaba de él.

En coincidencia con lo que se senala en la
investigacion educativa, se hace explicita la
necesidad de plantear estrategias didacticas
que promuevan la integracion de los conteni-
dos, la coordinacion entre teoria y practica, y
entre temas y asignaturas.
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“...falta de interaccién en algunas materias que
tienen parte teorica y laboratorio...”

“.. en Quimica II los temas estan muy divi-
didos y no tiene coordinacion uno con otro,
como si fueran distintas materias.”

“Estarfa bueno saber cudl es la vinculacion en-
tre Fisica Il y Biotecnologia.”

Las frases de los estudiantes que hemos pre-
sentado en este apartado remiten a una critica
ala concepcion del proceso de ensenanza y de
aprendizaje que ha sido, y aun es, dominante
en la ensenanza universitaria: una ensenanza
vinculada centralmente a la l6gica de la trans-
mision de informacion y a la estructuracion
del curriculum mosaico, donde hay una falta
de integracion entre teoria y practica, entre
aprendizaje de conceptos y de procedimien-
tos, asi como una falta de contextualizacion
de la informacion o de los conocimientos, de
modo tal que la informacion adquiera sentido.

« La programacion de la ensefianza. Relacion
cantidad de contenido-tiempo destinado al
aprendizaje.

Los alumnos coinciden en destacar que el rit-
mo de ensenanza es demasiado acelerado y
resaltan la falta de consideracion del tiempo
necesario para el aprendizaje:

“... llevar una materia a un ritmo acelerado no
permite que el alumno madure la materia...”

“Orgénica ... abarca muchos temas relaciona-
dos entre si y no hay tiempo para elaborarlos”.

“Los contenidos son muchos, los temas se dan
pum, pum, pum y digiéranlos y ahi vienen
después los baches.”

“Muchas materias tienen muy poco tiempo y
en consecuencia o no se pueden terminar de
ver todos los temas o se ven a un ritmo muy
acelerado.”

En las visiones de los estudiantes se pone en
evidencia la tension entre el curriculum como
organizacion estructurada de una secuencia de
acreditacion de aprendizajes y los procesos de
construccion de conocimiento de los sujetos.
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Desde la teoria educativa se sostiene que la
construccion de las conceptualizaciones cien-
tificas se concibe como un proceso complejo
de evolucion en espiral durante el cual el es-
tudiante va internalizando productos sociales
y del medio, incorporando y organizando las
conceptualizaciones en un sistema jerarquico
(Vygotski, 1979; Ausubel, 1978). Esta organiza-
cion personal del conocimiento por parte de
los alumnos exigiria al docente tener en cuenta
las necesidades de tiempo propio para que los
estudiantes puedan trabajar los conceptos has-
ta ligarlos a su estructura conceptual (Gil, 1993).

En carreras cientifico tecnoldgicas no
tradicionales, se incorporan ciencias basicas
por su valor formativo. No obstante ello, las
instituciones universitarias han organizado
el curriculo en estas asignaturas centrado en
la enumeracion de contenidos conceptuales
a desarrollar tomados de carreras de forma-
cién cientifica, sin un andlisis profundo de
la pertinencia de la cantidad y calidad de di-
chos contenidos (Wainmaier et al., 2006b). Por
otra parte, con el nuevo concepto de carrera
en cuatro anos, el docente ha debido afrontar
la transformacion de, por ejemplo, asignatu-
ras anuales en cuatrimestrales y fusionar dos
materias anuales en una cuatrimestral, con
los consiguientes problemas de ensenanza-
aprendizaje derivados. Esta situacion no es
tomada en cuenta por los alumnos, quienes
desde su percepcion adjudican toda la res-
ponsabilidad de la falta de adecuacion entre
tiempos y contenidos a los docentes.

« Factores asociados a la evaluacion
de los aprendizajes

Los estudiantes hacen referencia a aspectos
vinculados a la evaluacion, tales como: requisi-
tos para aprobar, metodologfa aplicada, formas
de calificacion, superposicion de exdmenes.

“...elprofesorexplicabaunacosay tomaba otra.”

‘... en materias que tienen tedrico—préctico uno
le dedica tanto tiempo a la teorfa como a la préc-
ticayenlanotaeso tampoco se refleja, no se valo-
rael desempeno en el laboratorio ni el informe.”

“..en los parciales de Quimica orgdnica los
ejercicios son muy complicados. Creo que
no hay un buen equilibrio entre la prictica, la
teoria y la evaluacion.”

“..en Analisis I las dificultades se centraron
en comprender los temas y qué pretendia el
docente que supiéramos para los parciales.”

Las distintas frases de los estudiantes que
hemos presentado en este apartado remiten
a criticas sobre la evaluacion. En particular
plantean problemas en el campo de la infor-
macion: algunos profesores no anticiparian (o
no lo harfan claramente) cuestiones relevan-
tes como qué se espera de los estudiantes, el
tipo de evaluacion, los criterios de correccion,
el sistema de calificacion. La investigacion
educativa reconoce a la evaluacion como
esencial para la ensenanza y el aprendizaje de
las ciencias. Desde una vision constructivista,
se plantea una nueva orientacion del proceso
de evaluacion que implica cambios profundos
sobre para qué, qué, como y cuando evaluar.
Entre otras cosas se senala que la evaluacion
debe extenderse a los conocimientos actitudi-
nales, procedimentales y conceptuales y que
es necesario que tanto los criterios de evalua-
cién como los requisitos para la certificacion
sean claros y explicitos (Alonso et al., 199).
Sin embargo, los comentarios de los alumnos
revelan que estas visiones de la evaluacion no
se manifiestan en la practica de los docentes.

o El objeto de conocimiento.
Nivel de complejidad y abstracciéon
del contenido de la asignatura

Las respuestas sittuan las dificultades en las
caracteristicas propias de las asignaturas tales
como nivel de abstraccion, el dominio de di-
ferentes lenguajes y el vinculo entre la teoria y

la realidad.

“.la dificultad era imaginar lo abstracto
como algo fisico y analizarlo matemética-
mente.”

“Es dificil imaginar las formas en el espacio.”
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“En general en todas las materias encontré
unadificultad comuin que estd al momento de
sacar los cdlculos, relacionar los nimeros, con
formulas, con la realidad.”

“En Fisica Il no ves las cosas...particulas eléc-
tricas, magnéticas..., a mi no me da la imagi-
nacion.”

La especial naturaleza de los conceptos, las
leyes, las teorfas y los modelos que se cons-
truyen desde la Fisica, la Quimica y la Ma-
temadtica, plantean problemas especificos.
Desde hace tiempo se viene senalando que la
naturaleza del conocimiento que se ensena
es una variable relevante en el aprendizaje de
las ciencias y se advierte que las concepcio-
nes epistemoldgicas de los estudiantes son
un obstdculo mds para un aprendizaje com-
prensivo de la disciplina (Gil, 1993; Campa-
nario et al., 2000; Wainmaier et al., 2006a). El
conocimiento que pretendemos que apren-
dan los estudiantes tiene caracteristicas que
lo diferencian del saber que elaboramos las
personas espontineamente en la interaccion
con el mundo natural y social. Particular-
mente, aparecen dificultades asociadas al
grado de abstraccion de los conceptos que
es necesario introducir para representar lo
no observable, que implica la necesidad de
construir un entramado conceptual mas
alla de lo observable e imaginable. Ademas
se advierten fuentes de dificultades en el
uso del lenguaje formal e incomprensiones
surgidas de vaciar de significado a las rela-
ciones matematicas con que se simbolizan
los enunciados de leyes, y un manejo de es-
tas expresiones como meros algoritmos de
cdlculo (Jiménez Liso et al., 2002; Pozo, 1998;
Wainmaier ef al., 2006a).

d) Factores asociados a la institucion

« Lanormativa institucional

Los alumnos hacen referencia al régimen de
estudios, a la articulacion de cursos paralelos
y consecutivos.
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“Existe en muchas materias una gran dife-
rencia en cuanto al régimen de la cursada y la
forma en que se dan los temas, las exigencias y
los parciales...”

“...si no se ve un tema en una materia puede
haber problemas con las materias que siguen.”

« Laorganizacion institucional

Entre los aspectos mencionados por los alum-
nos se destacan los horarios en que son im-
partidas las asignaturas, los servicios de apo-
yo a los estudiantes (informacion, tutorias,
biblioteca, becas y acceso a Internet).

“Considero que se debe priorizar a quienes
trabajan. Ellos disponen de posibilidad de
cursar a partir de las 18 hrs. y no todas las ma-
terias se ofrecen en esa banda horaria.”

“.serfa conveniente tener mds informacion
previa delos cursos, para saber qué exigencias
tiene cada materia.”

“Hay que implementar mds las tutorfas a la
hora de decidir en qué materia anotarse...”

Retomando la idea de que el oficio de estu-
diante se aprende, cabe senalar que este apren-
dizaje se da en la interaccion con situaciones
que adquieren caracteristicas particulares en
cada institucion; la misma cultura de la uni-
versidad puede contribuir o no a la afiliacién
(Vélez, 2005; Casco, 2008). Como sefala Ortega
(1996), ciertas précticas que se presentan como
tipicas en algunas facultades profundizan la
falta de integracion de los alumnos a la insti-
tucion. El distanciamiento de los docentes, la
fragmentacion de los contenidos, la excesiva
formalizacion del conocimiento, la ritualiza-
cion de las evaluaciones, la distancia y el aisla-
miento entre las ctedras, son citadas en este
trabajo como sospechosas de contribuir a la
desercion estudiantil. En la Universidad Na-
cional de Quilmes los alumnos manifiestan
su alto grado de satisfaccion de pertenecer a
una institucion que les brinda infraestructura
confortable y adecuada (“nos sentimos como-
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dos estudiando acd”) y enfatizan los fuertes
vinculos con buena parte de los docentes, con
los cuales pueden mantener una comunica-
cion fluida, que va mas all de lo disciplinar y
que se continua en el tiempo.

¢) Factores asociados a condiciones
extra-universitarias

Llama la atencion la ausencia u omision a la
situacion de vida del estudiante (laboral, so-
cioeconomica, conyugal, etc.). Aparecen po-
cas menciones en relacion a cuestiones tales
como el trabajo, la familia y el tiempo requeri-
do para el traslado a la Universidad:

“Mi bajo rendimiento lo atribuyo a la falta de
tiempo que tengo en la semana.”

“...tuve que dejar de cursar Fisica [ por cuestio-
nes laborales...”

“Desgraciadamente llego muy tarde a la cur-
sada, esto se debe a la distancia de mi trabajo
ala universidad... Llego una hora después que
empieza la clase y me pierdo parte de ella.”

CONCLUSIONES

Muchas de las percepciones de los estudiantes
coinciden con las dificultades identificadas
desde la investigacion educativa. En sus dis-
cursos se advierten diversos aspectos relacio-
nados que dan cuenta de la multicausalidad
del problema indagado.

Las visiones estudiantiles asociadas al
proceso de ensefianza aparecen con mayor
frecuencia como condicionantes de la trayec-
toria de formacion; particularmente se desta-
can las estrategias diddcticas de los profesores.

En segundo lugar se identifican las difi-
cultades vinculadas con las limitaciones de la
formacion en el nivel medio.

Los factores socioeconomicos e insti-
tucionales, cuya relevancia es destacada en

numerosos trabajos sobre fracaso univer-
sitario, no son ponderadas de esa manera
por nuestros estudiantes. Esto situa fuerte-
mente las explicaciones y racionalizaciones
de los estudiantes en los discursos sociales
y también en una concepcion particular de
los procesos de ensenanza y aprendizaje:
por un lado, se evidencia una relacion casi
lineal entre ensenanza y aprendizaje y al
mismo tiempo se retoman fuertemente los
factores personales, tanto de docentes como
de alumnos, como explicacion central de las
dificultades.

Frecuentemente la construccion insti-
tucional del problema del fracaso de los es-
tudiantes en las universidades argentinas se
realiza con ideas poco claras acerca de los
saberes previos de los estudiantes e ideas
igualmente vagas sobre lo que deberian im-
perativamente conocer y saber-hacer. Tam-
poco parece haber todavia mucho lugar para
afrontar el problema de la incumbencia de la
diddctica del nivel superior. Consideramos
en tal sentido que es necesario no tnicamen-
te detectar las carencias estudiantiles sino
también identificar las contradicciones de un
sistema de ensenanza en el que atin perviven
practicas no favorecedoras de aprendizajes
legitimos.

Estos primeros resultados no tienen una
intencionalidad explicativa sino explorato-
ria. La triangulacion de diversas estrategias
deabordaje y analisis posibilitard ir constru-
yendo, en el desarrollo de la investigacion,
posibles explicaciones que den cuenta de la
complejidad de nuestro objeto de estudio,
tal como lo construimos conceptualmente.
La identificacién de factores condicionantes
del trayecto formativo en nuestra univer-
sidad, es fundamental para poder realizar
estudios cuantitativos que permitan apor-
tar soluciones para mejorar la calidad de la
ensenanza superior.
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